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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN Poc 14p — Tu do — Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA
S4: 05/QP-BQL Khdnh Hoa, ngay 26 thing 01 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2021
cia Ban Quén ly du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Cdn cir Quyét dinh sé6 2303/QD-UBND ngay 21/8/2015 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc diéu chinh chire ndng, nhiém vu va déi tén Ban Quén 1y dw dn
Cdi thién Vé sinh Méi trwong thanh phé Nha Trang thanh Ban Qudn 1y dw dn Phdt
trién tinh Khdanh Hoa,

Cdn cir Quyét dinh so 4050/QD-UBND ngay 27/12/2016 vé viée kién toan
chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chire ciia Ban QLDA Phdt trién tinh
Khdnh Hoa va Quyét dinh s6 2075/QD-UBND ngay 18/7/2017 cua UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc diéu chinh co cdu t6 chirc cia Ban Quén Iy dw dn phdt trién
tinh Khanh Hoa;

Cdan cir Quyét dinh s6 3322/QP-UBND ngay 03/11/2017 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat déng ciia Ban Qudn 1y dw dn
phat trién tinh Khdinh Hoa;

Cdn cir Quyét dinh s6 3595/0P-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh tinh Khdanh Hoa ndm
2021;

Xét dé nghi ciia Truéng phong T6 chite hanh chinh.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2021 cua Ban Quan ly du an Phat trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Phong T6 chtc hanh chinh ¢6 trach nhiém tham muu, giup lanh
dao Ban trién khai, dén ddc, theo doi va kiém tra viéc thuc hién K& hoach.

Piéu 3. Truong phong: T chuc hanh chinh, QLDA (1, 2, 3), Tai chinh ké
toan, Moi truong xa hdi va cdc bd phan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. b

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (thi hanh);

- UBND tinh (VBDT, b/cao);
- S& Noi vu (VBDT, b/cdo);
- Luu: VT, TCHC.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU’ AN Poc lap — Tw do — Hanh phuc
PHAT TRIEN TiINH KHANH HOA

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2021
cua Ban Quan ly dw 4n Phat trién tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:05/0P-BQL ngay 26/01/2021
cua Ban Quan [y du an Phat trién tinh Khdanh Hoa)

I. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2021

Quan tri¢t Nghi quyét ctia Pai hoi bang bd tinh Khénh Hoa lan thu
XVIII, tiép tuc ké thua va phat huy nhiing két qua da dat dugc trong giai doan
2011-2020, trong ndm 2021 can tdp trung thuc hién cac muc tiéu trong tAm sau:

1. Gop phén cai thién mdi truong kinh doanh, cai thién va duy tri Chi s6
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cta tinh thong qua viéc tlep tuc hoan thi¢n va
minh bach héa hé thong cac quy dinh, chinh sdch vé dau tu hd trg doanh nghiép;
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc; tiép tuc d6i mai co ché hoat dong, co ché
tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap gin véi ddy manh xa hoi hda céc linh
vuc dich vu sy nghiép cong.

2. Tiép tuc cit gidm thoi gian, giai quyet sém han hd so trén co s& don
gian hoa, chuin hoa va thdng nhit hoa vé& hd so va thu tuc, quy trinh phuc vy
khach hang, nguoi dan, doanh nghi€p, phuong thirc diéu hanh va cung cép dich
vu d6i véi cong tac quén ly va diéu hanh dy an ODA, du 4n BT, Uy théc, tu van
QLDA,.... Dac biét la cong tac ldy y kién nguoi dén, 1p quy hoach, dén bu, giai
phong mat bing, xur ly hé so k§ thuat, thanh quyét toan véi nha thiu, tu van,
don vi thuc hién hop dong véi Ban QLDA. Trong do:

a. Van dung hiéu qua co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong gin vai
day manh tin hoc hda, so hoa, luan chuyén, truc tuyén hoa giao dich thu tuc, co
ché phéi hop gidi quyét cong viéc.

b. Thuc hién tlep nhan ho so, thong bao két qua truc tuyén qua phdn mém
quan ly du an tryc tuyén tai dia chi http:/kpoint. kdpm.vn:8080/KPOINT va qua
tin nhdn, van dung co ché mot cira ddi véi cac ho so di didu kién duoc luan
chuyén, phdi hop xt ly trén hé thdng E-office cta co quan

c¢. Ddm béo giai quyét cac hd so thudc thim quyén, chirc nang cua Ban
dung han trén 98%.

3. Sép xép, td chuc lai don vi, kién toan chirc nang, nhiém vu va co cau to
chirc theo Nghi dinh s6 59/2015/NP-CP ngay 18/06/2015 cua Chinh phu vé
quan ly du an ddu tu xdy dung va Nghi dinh so 11/2013/ND-CP ngay
14/01/2013 cua Chinh phu vé quan ly dau tu phat trién d6 thi; Nghi dinh so
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 quy dinh vé thanh lap, td chuc lai, giai thé



don vi sy nghi¢p cong lap va cac quy dinh cua phap luét lién quan, gin véi co
ciu lai do1 ngi can bo, cong chuc, vién chic dé giam sb bién ché cho phu hop
vGi 86 bién ché do Chinh phu giao va phu hop véi tinh hinh cta tinh, gin véi
kién toan td chuc bd may, hoan thién vi tri viéc lam, nang cao ndng luc quan ly,
diéu hanh cua co quan. Tiép tuc trién khai dénh gia két qua, hiéu qua thuc hién
churc trach, nhiém vu theo chuc danh, vi tri viéc lam.

4. Xay dung doi ngli can bg, vién chirc ¢6 du nang luc, trinh d9, dap ung
yéu cau nhiém vu thoi ky méi, ning cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau
co quan quan ly nha nuoc

5. Tiép tuc chuyen bién manh mé chét luong doi ngil can bg, cong chuc,
vién chuc thong qua ddi méi va nang cao chat luong tuyén dung, quéan ly, sir
dung, danh gia, ton vinh va dai ngd; thu hit nguoi c6 tai nang trong hoat dong
cong vu. 100% vi tri viéc 1am duogc ra soét, chuan hoa vé ngach, hang, khung
nang luc; trén 95% can bg, cong churc, vién chuc dat chuan theo yéu cau vi tri
viéc 1am. D& cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, to chic; siét chat ky
ludt, ky cuong, ning cao tinh than, thai d va chét lugng cong vu. Thyc hién
quan ly can b, cong churc, vién chure trén Phan mém quén ly can bo, cong chirc,
vién churc.

6. Tiép tuc thyc hién tu chi vé tai chinh, nang cao hiéu qua phan bd va st
dung ngan sach, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va nang cao tinh minh bach
trong quan ly, sit dung ngén sach.

- Tiép tuc thuc hién giao dich truc tuyén voi hé théng Kho bac Nha nudc.

- C6 muc kiét kiém tang thu nhap binh quan cho ngudi lao dong.

7. Pay manh ng dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan, phuc vu khach hang, ngudi dan, doanh nghiép nham ting cuong cong
tac quan ly, chi dao va diéu hanh, ting cuong téc do xir ly cong vige, giam chi
phi hoat dong hanh chinh, ning cao murc d¢ hai long cua to chirc, ca nhan doi
véi su phuc vu cua Ban quan ly du 4n Phat trién tinh.

+100% vin ban hanh chinh thong thuong trao ddi véi cc co quan, don vi
c6 két ndi duoc bang E-office hoan toan dudi dang dién tu.

+100% van ban dién tir trao d6i voi cac co quan nha nude c6 st dung chit
ky so.

8. Van dung tiéu chuan Viét Nam va mo6 hinh quy trinh do UBND tinh
ban hanh vao cac quy trinh phuc vu khach hang, nguoi dan.

9. Murc d6 hai long cua t chirc, c4 nhan dbi voi sy phuc vu cua Ban dat
trén 81%.

Trong tAm cdi cach hanh chinh ndm 2021 cta Ban QLDA phat trién tinh
1a tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thi tuc hanh chinh, kién toan to chure bo

mady, ning cao chét luong doi ngfi cdn b, cong chure, vién chire gin véi sxet chat
ky cuong hanh chinh, ky luat cong vy, day manh cic tmg dung truc tuyén dé



hi¢n dai hoa quan ly, diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong
hé trg cho nha dau tu va doanh nghlep, nang cao mirc do hai long cua to chic,
c4 nhan dbi véi su phuc vu cua don vi.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C
HIEN
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
111. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thuong xuyén cia don
vi duge bé tri trong du toan chi thuong xuyén hang nam cua Ban QLDA theo
phan cip ngan sach hién hanh.

2. Viéc 1ap du todn, sur dung, quyét toan, ndi dung va dinh muc chi kinh
phi bdo dam cong tac cai cach hanh chinh thyc hi¢n theo quy dinh hién hanh cta
B¢ Tai chinh va hudng dan ctia Sé& Tai chinh.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Phong Té chirc hanh chinh c6 trach nhiém tham muu, gitp Giam débc
Ban trién khai, don déc, theo doi va kiém tra, tong hop, danh gia viéc thuc hién
Ké hoach. T6 chire tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc ctia cdn b, vién
chirc vé cai cach hanh chinh va quan triét Ké hoach nay dén toan thé can bo,
cdng chire, vién chire trong co quan dé thyuc hién.

2. Khuyén khich nghién clru, ap dung, nhén rong céc sang kién, giai phap
cai cach hanh chinh; bdo ddm sy phdi hop chit ché trong viéc thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh; khen thudng kip thoi, xtmg déng d6i voi tap thé,
c4 nhan c6 thanh tich xudt sic vé cai cach hanh chinh, xtr Iy nghiém ngudi dung
dau cac don vi vi pham, dé tinh trang yéu kém kéo dai, gy phién ha, cham tré,
nhiing nhiéu nguoi dan.

3. Tiép tuc thuc hién nghi€ém Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cta Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (khéa X)
vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u quéa quan ly nha nudc:
Bao dam sy lanh dao cua Chi bg doi voi cOng tac cai cach hanh chinh cua Ban
QLDA; gin nhiém vu lanh dao phat trién kinh té - xa hoi, cong tac dan vén, thuc
hién quy ché dan chu véi cai cach hanh chinh; thudng xuyén gidm st va t6 chuc
kiém tra viéc thyc hién nhiém vu gan voi cong tac cai cach hanh chinh nham
chan chinh khéc phuc kip thoi nhiing han ché thiéu sot trong t6 chuc thuc hién
cai cach hanh chinh; ldy két qu4, hiéu qua cai cach hanh chinh 1a mot tiéu chi
quan trong dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu chinh tri chuyén mon va
danh gia can bd dang vién hang nam, nhit 1a d6i véi can bo 1anh dao, quan ly.
Phéi hop chit ché gitra kiém tra, giam sat ctia Chi bo véi kiém tra, giam sat cua
chinh quyén dé tao su dong bo, thong nhit vé mit chi dao, quan ly

4. Duy tri thuc hién tot ché do thdng tin, bdo cdo dinh ky vé cai cach hanh
chinh.



5. Toan bd can b, cong chuic, vién chie ciia Ban quan triét, thuc hién co
chat luogng, hiéu qua toan bd nd1 dung Ké hoach nay./.

GIAM bOC

Chau Ngo Anh Nhan



NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 2021
(Dinh kém theo Quyét dinh s6:05/0D- -BOL ngay 26 thang 01 nam 2021
cua Ban Quan Iy dy dn Phdt trién tinh Khdnh Hoa)

STT Nhiém vu . SampHan. Tién do Ngudi thuc hién Cich thirc thuc hién -
Tai liéu chirng minh : : : chu

I |[VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1 |X4y dung va to chirc thud- K& hoach cai cich hanh chinh Trude Cha tri: Phong TCHC |- Phong TCHC, Céan b phu trach
hién, hoan thanh ké hoaclinim 2020 ctia Ban QLDA. 30/01/2021 [Phéi hop: CCHC can ctt Ké hoach CCHC cua
cdi cach hanh chink- K& hoach phai dam bao cac Céc phong chuyén tinh, phuong huéng nhiém vu, nhu
(CCHO) yéu cu: xac dinh déy du nhiém mon, Chi bd, CP co s |cau, hoat dong cua Ban trong nam

vu CCHC trén cac linh vuc theo Ban QLDA. 2021 va phdi hop véi cac phong
huéng dan, c6 giai phap to chirc chuyén moén l4p ké hoach trinh Ban
thuc hién Ké hoach CCHC Ban Giam dbc phé duyét.

QLDA, xac dinh r5 két qua, san - Sau khi K& hoach CCHC 2021
phim dat dugc va phin cong cia Ban dugc duyét thi t6 chuc
trach nhiém trién khai va tién do thuc hién, kiém tra, danh gia va
thuc hién bao cao.

2 |Xdy dung ké hoach kiém|- K& hoach kiém tra CCHC ciia| Hoan thanh |[Chd tri: Phong TCHC |[Phong TCHC, Can bd phu trach
tra CCHC trong ndi bo|Ban trong Quy  [Phéi hop: CCHC can cit Ké hoach CCHC cua
Ban QLDA va tb chirc|- Cac bdo cdo két qua kiém tra|  1/2021  [Chibd, CD co'sd Ban [Ban va phéi hop véi cic don vi
thuc hién cong tac CCHC ( hon 50% don QLDA, Ban thanh tra [phdi hop 1ap ké hoach kiém tra

vi trong Ban duoc kiém tra) nhan dén, cac phong  |trinh Ban Giam dbc phé duyét. Sau
- C4c van ban két luan va xu ly chuyén mén mdi dot kiém tra phai c6 bao cio
sau kiém tra (cé thé long ghép kiém tra gii SNV theo doi va
ngi dung kiém tra CCHC trong thong béo két luén cia Giam déc.
cdc ké hoach kiém tra khéc cua

co quan, don vi)

3 |Lap Ké hoach tuyén|Ké hoach tuyén truyén CCHC,|Hoan thanh K&|Ch tri: Phong Can ctr ndi dung Ké hoach CCHC,
truyén va thuc hién nhiém|Bao cdo CCHC dinh ky, tai liéu| hoach trong [TCHC. Ké hoach tuyén truyén CCHC 2021
vu dugc giao tai Ké hoach|chimg minh hoat ddng tuyén Quy I hodc ctia tinh, 1ap ké hoach tuyén truyén
tuyén truyén CCHC tinh |truyén Quy 1172021, va td chirc tuyén truyén dén




NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 2021
(Dinh kém theo Quyét dinh s6:05/0D- -BOL ngay 26 thang 01 nam 2021
cua Ban Quan Iy dy dn Phdt trién tinh Khdnh Hoa)
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vu CCHC trén cac linh vuc theo Ban QLDA. 2021 va phdi hop véi cac phong
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thuc hién Ké hoach CCHC Ban Giam dbc phé duyét.
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2 |Xdy dung ké hoach kiém|- K& hoach kiém tra CCHC ciia| Hoan thanh |[Chd tri: Phong TCHC |[Phong TCHC, Can bd phu trach
tra CCHC trong ndi bo|Ban trong Quy  [Phéi hop: CCHC can cit Ké hoach CCHC cua
Ban QLDA va tb chirc|- Cac bdo cdo két qua kiém tra|  1/2021  [Chibd, CD co'sd Ban [Ban va phéi hop véi cic don vi
thuc hién cong tac CCHC ( hon 50% don QLDA, Ban thanh tra [phdi hop 1ap ké hoach kiém tra

vi trong Ban duoc kiém tra) nhan dén, cac phong  |trinh Ban Giam dbc phé duyét. Sau
- C4c van ban két luan va xu ly chuyén mén mdi dot kiém tra phai c6 bao cio
sau kiém tra (cé thé long ghép kiém tra gii SNV theo doi va
ngi dung kiém tra CCHC trong thong béo két luén cia Giam déc.
cdc ké hoach kiém tra khéc cua

co quan, don vi)

3 |Lap Ké hoach tuyén|Ké hoach tuyén truyén CCHC,|Hoan thanh K&|Ch tri: Phong Can ctr ndi dung Ké hoach CCHC,
truyén va thuc hién nhiém|Bao cdo CCHC dinh ky, tai liéu| hoach trong [TCHC. Ké hoach tuyén truyén CCHC 2021
vu dugc giao tai Ké hoach|chimg minh hoat ddng tuyén Quy I hodc ctia tinh, 1ap ké hoach tuyén truyén
tuyén truyén CCHC tinh |truyén Quy 1172021, va td chirc tuyén truyén dén




o

STT Nhiém vy [ sduplne Tién d9 Ngudi thyc hién Cich thire thuc hién Ghi
Tai liéu ching minh ; 2 : ; : chu
t6 chirc tuyén CBVC, nguoi dan, doanh nghiép
truyén trong co6 quan hé cong tac vdi Ban
nam 2021
4 [Thuc hién ché d§ bao cdo|Bio cdo CCHC (02 bao céo quy,| Trudécngay |Chi tri: Phong TCHC [Can b phu trach CCHC lam béao
CCHC dinh ky bao cdo 6 thadng va bao cao| 10/3, 10/6, cdo can cir vao K& hoach CCHC va

ndm). Bao cdo phai dam bao yéul
cau:

- Pay du s6 lugng bao cdo

- Dung thoi han quy dinh

- Pay du thong tin, sb liéu, co
danh gia, kién nghi cu thé.

10/9, va 30/11

Ké hoach kiém tra CCHC cta Ban
va hoat dong cua Ban trong Quy va
trong ky dé tong hop, 1am béo céo
va trinh Trudéng phong TCHC, Ban
Giam déc duyét, gii bao cao S&
Noi vu diing quy dinh.

hanh CCHC

Vé to6 chirc chi dao, dieu

L §

hién CCHC

Phén céng, phoi hop thue

- Ra soat bo sung, hoan thién
Quy ché quén ly, thuc hién cong
tac CCHC cho phu hgp véi noi
dung thyc tién nim 2021.

- C6 phén cong trach nhiém, quy
dinh chuc trach, nhiém vu cu thé
ciia td chirc, can bd phu trach|
CCHC phu hop v6i quy dinh tai
Quyét dinh sb 595 /QD-UBND
ngay 05/3/2013.

Trong Quy II
nam 2021

Chu tri: Phong TCHC
Phoi hop: cac phong
chuyén mon

Can bd phu trach CCHC cin ci Ké
hoach CCHC cua Ban ra soat lai
Quy ché hién hanh va sta dbi, bd
sung trinh Trudéng phong TCHC,
Ban Giam ddc phé duyét va béo
c4o S& No1 vu.

3.2

khen thuong

Gin két qua thuwc hién
CCHC vdi cong tdc thi dua

Ra soat, hoan thién Quy ché thi
dua - khen thuong cua Ban dé
trong quy ché thi dua — khen
thuéng c6 quy dinh cu thé cac
tiéu chi vé thuc hién cai cach
hanh chinh theo huéng dan cua
S& Noi vu (Céng van s
1469/SNV-BTPKT ngay

04/7/2017)

Trong thang
12 nam
2020/2021

Chi tri: Phong TCHC
Phoi hop: cac phong
chuyén mén

Phong TCHC phbi hop véi cac
phong chuyén moén can cu vao
chirc nang, nhiém vu cia Ban,
Bang phin cong, nhi€ém vu cua
CBVC, Ké hoach CCHC, Quy ché
thi dua khen thudng, K& hoach
kiém tra CCHC cua Ban ra soat,
hoan thién Quy ché trinh Ban

Giam dbc phé duyét va bo céo Sd
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nam 2021

Chu tri: Phong TCHC
Phoi hop: cac phong
chuyén mon

Can bd phu trach CCHC cin ci Ké
hoach CCHC cua Ban ra soat lai
Quy ché hién hanh va sta dbi, bd
sung trinh Trudéng phong TCHC,
Ban Giam ddc phé duyét va béo
c4o S& No1 vu.

3.2

khen thuong

Gin két qua thuwc hién
CCHC vdi cong tdc thi dua

Ra soat, hoan thién Quy ché thi
dua - khen thuong cua Ban dé
trong quy ché thi dua — khen
thuéng c6 quy dinh cu thé cac
tiéu chi vé thuc hién cai cach
hanh chinh theo huéng dan cua
S& Noi vu (Céng van s
1469/SNV-BTPKT ngay

04/7/2017)

Trong thang
12 nam
2020/2021

Chi tri: Phong TCHC
Phoi hop: cac phong
chuyén mén

Phong TCHC phbi hop véi cac
phong chuyén moén can cu vao
chirc nang, nhiém vu cia Ban,
Bang phin cong, nhi€ém vu cua
CBVC, Ké hoach CCHC, Quy ché
thi dua khen thudng, K& hoach
kiém tra CCHC cua Ban ra soat,
hoan thién Quy ché trinh Ban

Giam dbc phé duyét va bo céo Sd




San pham/

STT Nhiém vu i ; : Tién do Nguoi thuc hién Cach thirc thuc hién Ghi
Tai liéu chirng minh g ' chu
NOI vu.
5.3|Té chirc téng két cong tic|- Béo cdo tong két CCHC nam|  Truée  |Cha tri: Phong TCHC |Can ctt két qua thyc hién cac nhiém
CCHC hang ndm ciia Ban |cia Ban c6 ndi dung danh gia| 15/12/2021 |Phéi hop: vu CCHC va béo cdo CCHC dinh
két qua thuc hién nhiém wu Chi by, CD coso Ban |ky, bdo cdo cong tic klém tra
CCHC va d ra phuong hudng, QLDA, cac phong CCHC, t6 chirc cong tac tong két
bién phap thuc hién; chuyén mén dé ruat kinh nghiém, lam co s& tu
- Thong béo két luan cua Gidm chim diém va danh gia cong tac
dbe CCHC, thi dua khen thudng trong
nam, thao luan phuong hudng, bién
phap thuc hién Ké hoach CCHC
nam tiép theo
II [THUC HIEN NHIEM VU CCHC
1 |Cai cich thé ché
1.1 | Sap xép, t6 chirc lgi don |- Sip xép, & chirc don vi, kién|  Trong  |Cha tri: Phong TCHC [Phong TCHC phdi hop véi céac
vi, kién toan chirc ndng, [toan chire néng, nhiém vu va co| 6 thang dau |Phéi hop: cac phong |phong chuyén mén cén cu Nghi
nhiém vu va co cdu to chu t6 chirc theo Nghi dinh s6| nam 2021 chuyén mén, BQL DA |dinh  s6 59/2015/ND-CP

chirc theo Théng bdo sé
27-TB/TU ngay
30/12/2020, Thwong truc
Tinh iy, y kién chi dgo
ciia Ban Cdn sy ding Uy
ban nhdn din tinh tai
Céng vin so 11- CV/BCS
ngay 06/01/2021 vé viéc
hoan chmh de dn, hé so vé
sdp xép cdc Ban Quain ly
dw dn dau tr xdy dung cdc
Cong trinh

59/2015/ND-CP ngay 18/6/2015
cua Chinh phu vé quan ly du an
dau tu xay dung va Nghi dinh s6
11/2013/ND-CP ngay 14/1/2013
cua Chinh phu vé quan ly dau tu
phat trién d6 thi; Nghi dinh sé
120/2020/ND-CP ngay
07/10/2020 quy dinh vé thanh
lap, t6 chic lai, giai thé don vi
su nghi€p cong lap va cic quy
dinh cua phap ludt lién quan
- Kién nghi cép thim quyén bd
sung va hoan thién cac quy dinh,
quy ché

- Quy ché Té chirc va hoat dong
ctia Ban sau sip xép, td chirc lai.

dau tu xdy dung cac
cong trinh Dan dung
va Cong nghiép

ngay
18/06/2015 cua Chinh phu vé quan
ly du an dau tu xay dung va Nghi
dinh s6 11/2013/ND-CP ngay
14/01/2013 cua Chinh phu vé quan
ly dau tu phat trién d6 thi; Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP ngay
07/10/2020 chu tri, ph01 hop théng
nhat véi BQL DA déu tu xay dung
cac cong trinh Déan dung va Cong
nghiép xdy dung Pé an thanh lap
BQL DA déu tu x4y dung cac cong
trinh Dan dung, Céng nghiép va
Phat trién d6 thi trén co s6 hop
nhit 02 Ban.




STT Nhiém vy g n Tién do Ngudi thue hién Cich thirc thye hién e
Tai li€u chirng minh : & . g chu
1.2 |Ra sodt Quy ché phéi hop|- Béo céo cua Ban vé viéc ra Trong Chi tri: Phong TCHC [Cac phong trong qua trinh phdi hop
hoat dpng, thwc hién|soat quy ché phdi hop hoat| nim 2021 |Phéi hop: cac phong [thuc hién nhiém vu véi cac co quan
nhiém vu véi cdc nganh,|dong, thuc hién nhiém vu véi chuyén mon chirc nédng, nganh dia phuong lién
dia phwong c6 lién quan. |cac nganh, dia phuong c6 lién quan c6 ra soat, kién nghi, dé
quan Phong TCHC tong hop bao céo co
- Kién nghi stra ddi, xur ly theo quan tham quyén céc bat cap, kién
thim quyén nghi co quan thim quyén sira ddi,
- Quy ché phéi hop gitra Ban voi xu ly.
cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan sau ra soat
1.3 |Theo doi thi hanh phdp|- Ké hoach cong tac theo dai thi| - Bao cdo: |Chi tri: Phong TCHC |[Phong CCHC phdi hop véi cac
luat hanh phap luét Tru6c ngay [Phdi hop: cac phong  |phong chuyén mén cin ct quy dinh
- Béo cdo theo doi thi hanh phap| 08/10/2021 |chuyén mén tai Théng tu sb 16/2018/TT-BTP
luét gui S& Tu phap lam bdo céo trinh 1anh dao duyét va
- Cac van ban xu ly hodc kién bao cdo S& Tu phép
nghi cap co tham quyén xu ly
ddi véi cac van dé phat sinh qua
theo ddi thi hanh phap luét, cac
bat cap trong linh vuc chuyén
mén quan ly (khong bao gom
cdc bat cdp vé bién ché, céng
tac tdp hudn)
2 |Cadi ciach thu tuc quy
trinh, phuong thic diéu
hanh va cung cép dich vu
2.1 |Ra sodt, hoan thién val- Quy ché/quy trinh thi tuc diéu Trong ndm |Chi tri: Phong TCHC |[Phong TCHC phdi hop véi cac
cong bo cong khai cdc quy|hanh ndi bo: Quy ché td chire va| 2021, sau khi [Phéi hop: cac phong  |phong chuyén mén chu dong ra
ché, quy trinh thi tuc diéulhoat dong, Quy ché lam viéc,| sat nhdp |chuyén mon soat, dé xuat cac quy ché, quy trinh

hanh noi bo

Quyét dinh phan céng nhiém vy,
Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy tac
ing xu, Quy dinh quy trinh tiép
nhin, xr ly phan 4nh, kién nghi

tha tuc diéu hanh ndi bd trinh Ban
Giam doc phé duyét, bdo céo So&
Noi vy, cdng bo cong khai quy ché,

quy trinh trén E-Office cua Ban,




San pham/

STT Nhiém vu ol s e Tién d6 Ngudi thuc hién Cich thire thue hién Ghi
Tai liéu chirng minh ) chu
clia c4 nhén, to chirc, ...sau ra dang trén trang thong tin dién tir
soat, hoan thién. tong hop ctia Ban, niém yét tai
- Tai liéu chimg minh viéc céng Bang niém yét va ban tiép dan
bb cong khai quy ché/quy trinh
tht tuc diéu hanh ni bo
- Giai trinh vé viéc ra soat, hoan
thién cac quy ché/quy trinh diéu
hanh nd1 bo

2.2 |Thyec thi cdc gidi phdp don|- Quy trinh chuyén mén k§y| Trongnim |Chi tri: Phong TCHC [T chirc danh gi4 lai cac quy trinh,
gian hoa, hop Iy héa cdc|thuat/ quy trinh nghiép vu/ quy 2021 Phéi hop: cac phong [nghién ctu cac huéng dan lién
quy trinh chuyén mon kp|trinh thu tuc giao dich, phuc vu chuyén mén quan, ra soat, ghép cac budc, cac
thudt, quy trinh nghiép vu,|khach hang duoc ra soat. thi tuc c6 lién quan voi nhau dé
quy trinh thu tuc giao dich, cho phép giai quyét trén mét quy
phuc vu khdach hang trinh, thay ddi cac budc con chua

hop ly, rat ngin thoi gian giai
quyét (Tham khao Théng tu s
02/2017/TT-VPCP)

2.3 |Cong bé cong khai cdc quy|Cong khai cac quy dinh/ quy| Trongnim [Chi tri: Phong TCHC |Phong TCHC phdi hop véi can bo
dinh, quy trinh gidi quyéttrinh (hinh 4nh niém yét tai tru 2021 Phéi hop: cic phong [CNTT ddng cac quy dinh, quy
cong viéc, giao dich phuc|sd co quan, don vi; trén trang chuyén mon trinh giai quyét coéng viée, giao
vu khdch hang thong tin dién tr; van ban gui toi dich phuc vu khach hang ctia Ban

cac co quan, don vi, doanh trén trang thong tin dién to cia
nghi€p c6 lién quan,...) Ban, niém yét tai bang niém yét thu
tuc va ban tiép dén

2.4 |Tiép nhdn, xir lj phén dnh,
kién nghi ciia cd nhén, t6
chirc vé chit lwong cung
cip dich vu

2.4.1|Céng khai dia chi duong|Quyét dinh ban hanh quy dinh Trong ndm |Chi tri: Phong TCHC [Phong TCHC phéi hop véi Can bd
ddy nong, quy dinh quy|quy trinh tiép nhan xu ly phan 2021 Phéi hop: cic phong

trinh ti€p nhan xu ly phan

anh, kién nghi cua cé nhan,

anh, ki€én nghi cua ca nhan, to

chirc vé chit luong cung cép

chuyén mon

CNTT dang thong tin duong day
nong, quy trinh tiép nhéan trén trang
thong tin dién t&¢ cia Ban




STT Nhiém vu s pham ¢ Tién d6 Ngubi thue hién Cich thire thuc hién Ghi
Tai liéu chirng minh : : j ; chu
t6 chirc vé chét lugng cung|dich vu; www.kdpm.khanhhoa.gov.vn.
cap dich vu - Hinh anh céng khai duong day
néng; quy trinh tiép nhén, xu ly
phan anh, kién nghi cda ca nhén,
t6 chuc vé chét luong cung cip
dich vu.
2.42|Tiép nhan, xir Iy phan 4nh,|- Béo cdo tinh hinh, két qua tiép| Trong nim |Chi tri: Phong M6i |Phong Moi truong Xa hoi thuong
kién nghi cta c4 nhéan, td|nhan, xu ly phan anh kién nghi 2021 truong X4 hoi xuyén kiém tra trang thong tin dién
chire, tra 16i phan anh, kién|ciia c4 nhan, td chuc Phdi hop: cac phong  |tir cia Ban, nhan kién nghi tu
nghi va bdo céo theo quy|- Cac vin ban xir Iy hoic kién chuyén mon ngudi dan, doanh nghiép, phdi hop
dinh nghi xir ly cac phan anh, kién cac don vi, phong chuyén mon,
nghi nghién ctru hd so, tham muu vin
ban trd 161 trinh 1anh dao duyét va
phan hoi cho ngudi PAKN.
3 |Caii cach t chirc bé may
3.1 |Hoan thién chirc ndng,|- D& an kién toan chuc néng,| Trong vong 45 (Chi tri: Phong TCHC [Phong TCHC trién khai t6 chuc
nhiém vu, quyén han va colnhiém vy, quyén han, co cdu td ngay ké tir |Phéi hop: cac phong |thuc hién theo Nghi dinh s
cdu to chic theo theo Nghilchirc. ngay UBND |chuyén mén 59/2015/ND-CP ngay 18/06/2015
dinh sé6 59/2015/NP-CP|- Dé xuét didu chinh, bd sung vi| tinh c6 vin ciia Chinh phu vé& quéan ly du 4n
ngay  18/06/2015  caaltri viéc 1am ddng bd véi kién| ban chi dao dau tu xdy dung va Nghi dinh sb
Chinh phii vé quin Iy duftoan chuc ndng, nhiém vu, co 11/2013/ND-CP ngay 14/01/2013
dn diu tw xdy dwng valciu tb chuc. ctia Chinh phu vé quan ly déu tu
Nghi dinh s6 11/2013/NP- phat trién d6 thi va huéng dan cia
CP ngay 14/01/2013 ciia co quan thim quyén, bao céo S&
Chinh phii vé quin Iy dau Noi vu.
tw phdt trién do thi
3.2 | Ra sodt chirc ndng, nhiém,|- Quyét dinh cia UBND tinh vé Trong Quy |Chi tri: Phong TCHC |Can cir cac quy dinh vé chirc ning,
vu, quyén han,co ciu 6 kién toan chuc nang, nhiém vy, [1/2021 Phéi hop: cac phong |nhiém vu cua don vi, té chirc ra

chirc cdc phong, don vi
trwe thujc

quyén han, co cdu té chuc cia
don vi.

- Tét ca cac ra soat, Quyét dinh
quy dinh diy du chirc nang,

chuyén mén

soat chirc nang, nhiém vu, quyén
han, co cu té chirc cac phong sao
cho phu hop véi quy dinh va nhu
cdu cong viéc cua Ban trinh UBND




San pham/

STT Nhiém vu Tai lia A G Tién do Nguoi thuc hién Céach thire thue hién Gh,l
ai liéu chirmg minh chu
nhiém vu, quyén han, co céu t6 tinh, bao cao S& Noi vu.
churc cua céc phong, don vi truc
thudc.

3.3 |Quan Iy, sir dung sé ngwoil- Béao cdo thuc hién sb luong| Trong ndm |Chd tri: Phong TCHC |[Ra soat khdi lugng cong viée,
lam viéc hop Iy, tiot kiém,ngudl lam viéc va danh sach 2021 Phéi hop: cac phong |nhiém vu va ) nguoi lam viéc
dung dinh mirc, ddp irng|vién chuic, lao dong hién cé chuyén mén dugc giao hop ly, tiét kiém, dung
yéu cau thuc hién nhiém dinh muc hoic dap mg yéu ciu
vu. thuc hién nhiém vu

3.4 |Ra sodt, hoan thi¢n quy|- Quyét dinh cia UBND tinh vé | Trong nim |Chi tri: Phong TCHC |[Phong TCHC phéi hop cac phong
ché lam viéc. kién toan chtc nang, nhiém vu, 2021 Phdi hop: cic phong |chuyén mén ra soat, hoan thién

quyén han, co ciu té chirc chuyén mon quy ché 1am viéc phu hop véi quy
- Quy ché lam viéc cua don Vi dinh phap luat va hién trang chuc
phu hop véi hién trang chuc ning, nhiém vu va co ciu td chirc,
ning, nhiém vu va co ciu tb nhan su va bao cao S& Noi vu.
chitc, quy dinh mdi quan hé

cong tac cua cac co quan, don vi

truc thudc

- Bao cdo ra soat trinh co quan

tham quyén

4 |Xay dung va nang cao
chit lwong d6i ngii cong
chirc, vién chirc

4.1 |Ra sodt, b tri cong chic,
vién chirc va thwc hién co
cdu ngach, hang theo vi tri
viéc lam

4.1.1{Ra soat hién trang cong|- Béo cdo hang nam vé viée ra Trong nam |Chiu tri: Phong TCHC |Can cu Pé 4n vi tri viéc 1am duoc
chirc, vién chuc theo vi tri|soat; trong d6 cé thé hién duoc 2021 Phéi hop: cac phong |duyét, ra soat hién trang cong chure,

viéc lam dugc duyét

ty 16 CCVC duoc b tri phit hop
vol md td cong viéc va khung
nang luc vi tri viéc lam.

- Ty 1€ coéng chuc, vién chuc

chuyén mon

vién chic so vé1i mod ta cong viée
va khung nang luc cda vi tri viéc
lam dugc duyét va bd tri cong

chire, vién chirc phu hop vé1 mo ta




STT Nhiém vu o Bl Tién d% Ngudi thue hién Cich thirc thue hién Ghi
Tai liéu chirng minh : ; chu
dugc bd tri phu hop vé1 mé ta cong viéc va khung nang luc cua
cong viéc va khung nang luc dat vi tri viéc lam, bao cao S& No6i vu
100%.
4.1.2[Mlrc @6 thuc hién co ciul- B4o céo hang nam vé muc d6| Trong nam |Chi tri: Phong TCHC
ngach, hang cong chuc,|thuc hién co cdu ngach CCVC 2021 Phéi hop: cac phong
vién chic theo vi tri viécltheo vi tri viéc lam chuyén mon
lam dugc phé duyét dat
100% coéng chirc, vién chirc
c6 ngach, hang phu hop véi
yéu ciu ngach, hang cua vi
tri viéc lam dugc duyét
4.2 |Thue hién cdc quy dinh vé|- Giai trinh vé két qua tuyén| Trongnim [Chi tri: Phong TCHC |[Phong TCHC phéi hop cac phong
tuyén dung vién chirc|dung ciia Ban 2021 Phéi hop: cic phong chuyén mén cin ctr quy dinh dé
100% ding quy dinh chuyén mon thuc hién dung viéc tuyén dung,
lam bdo cdo trinh Ban GP duyét,
trinh S& No1 vu
4.3 |Thyc hign quy dinh vé bo|- Céc quyét dinh bo nhiém, bd| Trongnam [Chi tri: Phong TCHC |Phong TCHC phdi hop cac phong
nhiém, b6 nhiém lai 100%|nhiém lai d6i vé6i 1anh dao cap 2021 Phéi hop: cic phong [chuyén mén cin cir quy dinh dé
lanh dao cip phong va phong va tuong duong chuyén moén thuc hién ding viéc bo nhiém, bd
twong twong dwoc bé nhiém lai, lam bdo céo trinh lanh
nhiém, bé nhiém lai ding dao duyét, trinh S& Noi vu
quy dinh diéu kién, tiéu
chuin, thoi gian quy dinh
4.4 \Thyc hi¢n dinh gid céngl- Vin ban trién khai danh gia Trong nam |Chi tri: Phong TCHC |Hang Quy, cin ctr quy dinh vé thi
chire, vién chirc va bdo cdo|can b, cong chirc hang nam cua| 2021, hang |Phéi hop: cic phong |dua, khen thuéng, mic do hoan
két qua ddnh gid cong chirc,|Ban Quy chuyén mon thanh cong viéc duoc giao, to chirc

vién chirc theo thoi gian quy
dinh

- Gidi trinh cua Ban vé két qua
trién khai thuc hién van ban néu
trén

danh gia CBCCVC, bao cao két
qua cho S& Noi vu

4.5

Dao tao, boi dwing cong
chirc, vién chire

4.5.1

Xay dung ké hoach dao tao,

- Ké hoach dao tao, boi dudng

Ké hoach duoc

Chu tri: Phong TCHC

Can ci Ké hoach dao tao, boi




STT Nhiém vy e L Tién d9 Ngudi thue hién Cich thic thue hién Ghi
Tai liéu ching minh : ; chu
b6i dudng hang nim nam 2021 ban hanh  |Phéi hop: cic phong |dudng cua tinh, nhu cau cua Ban,
khéng qué 30 |chuyén mén xay dung Ké hoach trinh Ianh dao
ngay ké tur duyét va trinh S& No6i vu; cu
ngay ké hoach CBVC tham gia céac 16p bdi dudng

cua tinh duoc
ban hanh, dam
bao chat lugng

t=}

dao tao theo quy dinh.

4.5.2

Ty 1€ cong chirc, vién chic
dugc dao tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép wvu
trong nim theo ké hoach
cua co quan dat 100%

- Béo cdo dao tao, boi dudng
nam danh gia, trong d6 phai
thdng ké cu thé sb luong céan b,
cong chic duge cu di dao tao,
bdi dudng so véi ké hoach

Trong nam
2021

Chu tri: Phong TCHC
Phoi hop: céc phong
chuyén mén

Tong hop két qua dao tao boi
dudng trong niam, lam bao céao
trinh S& Noi1 vu

4.6

Chip hanh ky ludt,
cwong hanh chinh

ky

4.6.1

Béo cao két qua thuc hién
caic ndi dung, nhiém wvu
dugc giao tai K& hoach sb
10316/KHUBND ngay
22/12/2016 ctia UBND tinh

- B40o cao cua Ban

Trong ndm
2021

Chii tri: Phong TCHC
Phoi hop: cac phong
chuyén mén

Can cur n6i dung, nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach 5O
10316/KHUBND ngay 22/12/2016
cua UBND tinh lam béo cdo, trinh
co quan thim quyén

4.6.2

100% céan b, cong chirc
chip hanh nghiém hoic co
quan chu dong phat hién
can bd, cong chic cod vi
pham va tién hanh xu ly ky
ludt theo quy dinh

- Béo cdo clia Ban vé Chép
hanh ky Iuét, ky cuong hanh
chinh

Trong nam
2021

Chu tri: Phong TCHC
Phoi hop: cac phong
chuyén mén, chi uy

Thuc hién bao cdo, trinh S& Noi
vu.

4.7

Chuyen doi Vi tri cong tdc
doi vi cong chirc,vién chire
khong giit chirc vu lanh
dao, quan ly

- K& hoach chuyén doi vi tr
cong tac nam 2021

- Bao cio két qua thuc hién
trong ndm 2021 vé S& Noi vu

Trong nam
2021

Chi tri: Phong TCHC
Phoi hop: cac phong
chuyén mon

Cin ¢t nhu cau cong viéc, nang luc
can bo, 1ap ké hoach chuyén déi,
theo ddi, danh gia hiéu qua va bio
cdo So Noi1 vu

4.8

Cdp nhat kip thoi thong tin

can_bd, cong chirc, vién

- Co quan tong hop, bdo céo

Trong nam
2021

Chu tri: Phong TCHC
Phoi hop: céc phong

100% truomg hop thay doi thong tin

duoc cdp nhit trong vong dudi 05
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STT Nhiém vu o phan ., Tién do Ngudi thue hién Cich thirc thye hién Ghi
Tai liéu chirng minh g . : chu
chitc trén Phin mém Qudn chuyén mén ngay
Iy can by, cong chirc
5 |Cai cach tai chinh cong
5.1 |Chip hanh quy dinh phdp|- Quyét dinh cong khai ngin| Trong ndm |Chi tri: Phong TCKT |Can ci cac quy dinh cua Bo Tai
lugt vé quéan Iy, sir dungl|sach cua Ban 2021. Theo |Phdi hop: cac phong |chinh (TT 61/2017/TT-BTC va
ngan sdach: - Pudng din dén cac Quyét dinh| quy dinh ctia |chuyén mén 90/2018/TT-BTC), So¢ Tai chinh,
- Thuc hién cong khai ngan|cong khai ngédn sach trén Trang| S& Tai chinh thuc té hoat dong ctia Ban trinh lanh
sach déy du. thong tin dién tu cta Ban. dao ban hanh cong khai ngan sach
- Chép hanh ding céc quyl|- K€t qua thanh tra, kiém tra viéc theo quy dinh, b4o cdo S& Tai chinh
dinh vé quan ly ngdn sach  |quan ly ngén sach cua nim trudc
lién ké
5.2 |Thuc hién dinh gid mikc|- Quy ché chi tiéu ndi bd hoic| Trongnam |Cha tri: Phong Can ctr Quy ché chi tiéu ndi bo, két
dp hoan thanh nhi¢m vu @é|Quy ché thi dua - khen thuéng 2021 TCHC, Phong TCKT |qua danh gié thi dua lam co s& cho
lam cdan cie chi trd thu|cé ndi dung nay. Phdi hop: cac phong  |viéc chi tra thu nhép.
nhdp theo tiéu chi da quy|- Bao cao thuc hién danh gia. chuyén mén
dinh dbi véi 80% vi tri viéc
lam trg lén
5.3 |Pbi méi co ché hoat dong|- Phuong an dugc UBND tinh| Trong ndm |Cha tri: Phong TCKT |Phong TCKT, cac phong chuyén
va co ché tai chinh phé duyét hodc cac Quy ché ciia| 2020/2021 [Phéi hop: cac phong [mon ra soat co ché trinh lanh dao
Ban duogc sira doi, bd sung trong chuyén mén xét duyét, trinh co quan thim
nam quyén.
5.4 |Thuec hién tiét kiém chi phil- Bio cao thuc hién tiét kiém chi| Trong nam |Chu tri: Phong TCKT [Can ctr du toan duoc duyét, két qua
tir 10% tro lén phi cua Ban 2021 Phoi hop: cic phong  |hoat dong, 1am bao cio trinh linh
chuyén mén dao xét duyét, bdo cao So Tai
chinh
6 |Hién dai héa hanh chinh
6.1 |Co website va cung cip diay|Website Trong ndm |Chi tri: Phong Thudng xuyén cdp nhat thong tin
du thong tin, dich vu Nghilwww.kdpm.khanhhoa.gov.vn 2021 MTXH theo quy dinh tai Nghi dinh s
dinh sé 43/2011/NP-CP vGi ddy du thong tin theo quy Phdi hop: cac phong [43/2011/ND-CP
dinh chuyén mén
6.2 |Tiép tuc trién khai sir dung,

trao doi van ban dién ti, thu
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dién tir cong vu va chiv ky sé

6.2.1|- Tit ca van ban dén duoc Théng ké thuc té thuc hién Trong ndm |Chu tri: Phong TCHC |Thuc hién theo Quy dinh vé Luén
s6 hoéa, luu trit, ludn 2021 Phéi hop: cac phong chuyén, trao dbi, tham muu, xét
chuyén, xir ly trén phan chuyén mon duyét van ban trén E-Office cua
mém E-Office Ban
- Tit ca van ban di duoc
tham muu, xét duyét trén
phin mém E-Office

6.2.2|Ty 1& vin ban hanh chiniThdng ké thuc té thuc hién Trong ndm  [Chd tri: Phong TCHC [Thuc hién theo Quy dinh vé Luan
trong danh muc do UBNI 2021 Phéi hop: cac phong |chuyén, trao dbi, tham muu, xét
tinh quy dinh dugc gti nharn chuyén mon duyét van ban trén E-Office cua
hoan toan duédi dang dién t] Ban
qua phan mém E-Office da
100%

6.2.3[Tai khoan thu dién tir cong|Thdng ké thuc té thuc hién Trong nim [Chii tri: Phong TCHC
vu dugc st dung thudng 2021 Phéi hop: cac phong
Xuyén chuyén mén

6.2.4|100% vin ban dién tir do co{Théng ké thuc té thuc hién Trong ndm [Chd tri: Phong TCHC |Thuc hién theo Quy dinh vé Luan
quan phat hanh c6 diy du 2021 Phéi hop: cic phong |[chuyén, trao dbi, tham muu, xét
ching thu s§ co quan va chuyén moén duyét van ban trén E-office cua
chit ky sd cta lanh dao co Ban
quan

6.3 |Kiém sodt qud trinh cung
cdp dich vu cong

6.3.1|Tiép tuc thuc hién xay|- Quyét dinh quy dinh chuc Trong ndm  [Chi tri: Phong TCHC |Trén co s& chiic ning, nhiém vu
dung/ra soat hoan thién céc|nang, nhiém vu 2021 Phéi hop: cac phong  |duoc giao, cic vin ban phép ly co

quy trinh cu thé cho cac
hoat dong lién quan dén giai
quyét dich vu coéng cia td
chtrc, ca nhan (theo moé hinh

- Tu x4c dinh céc dich vu coéng
cung cép cho khach hang (néu
co)

- Céc Quy trinh cung cdp dich

quy trinh ISO hodc mé hinh

vu cong (theo mé hinh quy trinh

chuyén mén

lién quan, théng ké sb luong quy
trinh, thu tuc cin ban hanh dé giao
dich, phuc vu khach hang (cac dich
vu cong cung cap cho khach hang)

- Théng ké sb luong quy trinh, thu
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quy trinh néi b do UBND|ISO hoic mé hinh quy trinh néi tuc d ban hanh , ban hanh bd sung
tinh ban hanh) dat 80% quy|bd do UBND tinh ban hanh cac quy trinh con thiéu, ra soét cac
trinh tré 1én quy trinh di ban hanh, céng b
theo quy dinh.
6.4 |Tiép tuc itng dung congl- Cung cap danh sach tit ca cac Trong nam |Chi tri: Phong TCHC |Cac quy trinh duoc thiét lap sao
ngh¢ théng tin trong qudn|quy trinh thudc cac hoat dong 2021 Phdi hop: cac phong  |cho toan bd quy trinh tir dau vao
Iy va trién khai thiwc hién|lién quan dén giai quyét dich vu chuyén mén dén tra két qua déu co thé sb hoa,
quy trinh cung cdp dich vu |cong cuia td chuc, ci nhan cb lun chuyén, xtr 1y trén E-Office,
img dung CNTT trong quan ly van dung cac phan mém chuyén
va trién khai cac quy trinh. dung, va hé théng quan ly thong tin
- H) so, tai liéu, tai khoan ching du an KPOINT
minh viéc ing dung CNTT.
- Ti 1€ quy trinh da ung dung
CNTT.
6.5 |C6 mé hinh, sdng kién|- M6 hinh, sang kién tham gia Trong Chi tri: Phong TCHC [Theo huéng din cia cic co quan
tham gia cudc thi “Mé|cudc thi “Mb hinh, sang kién nam 2021  [Phdi hop: cic phong  |thim quyén
hinh, sdng kién CCHC ciia|CCHC cua cong chuc, vién chirc chuyén mén
cong chirc, vién chirc tré”|tré” hoac mo hinh, sang kién,
do tinh té6 chirc hodc dp|gii phép phuc vu khach hang tai
dung mé hinh, sing kién,|don vi mang lai hiéu qua.
igiai phdp phuc vu khdch
hang tai don vi
7 |Tham gia thuc hién cic|- Cic bao cdo lién quan dén noi Trong ndm |Chi tri: Phong TCHC [Theo huéng dan ctia cic co quan
ndi dung khic lién quan|dung ma Ban tham gia thuc hién 2021 Phoi hop: cic phong  |thdm quyeén.

dén cong tic CCHC khi

duogc yéu cau

chuyén mén






