UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

S6: 18/QP-BQL Khanh Hoa, ngay 24 thang 03 nam 2021

' QUYET DPINH
Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021
ctiia Ban QLDA Phat trién tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Cdn cik Quyét dinh sé 3595/0D-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh
Khdnh Hod vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hamh chinh tinh Khénh Hoa
nam 2021,

Can cur Quyet dinh sé 590/OD-UBND ngay 11/3/2021 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cdch hanh chinh tinh
Khdanh Hoa ndm 2021,

Can cur Quyét dinh sé 3322/QD-UBND ngay 03/11/2017 cua UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché té chikc va hoat déng ciia Ban Quan 1y dir
dn Phat trién tinh Khdnh Hoa

Can cur Quyét dinh sé 05/0D-BOL ngay 26/01/2021 cua Ban Quan ly du
dan Phdt trién tinh Khdnh Hoa ve viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh
Ban Quan Iy dy dn Phdt trién tinh Khdanh Hoa ndm 2021,

Xét dé nghi ciia Truong phong Té6 chirc hanh chinh.

QUYLET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2021 ctia Ban Quan 1y dy an Phét trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Phong Tb chic hanh chinh c6 trach nhiém tham muu, giap lanh
dao Ban trién khai, don déc, theo dai va kiém tra viéc thuc hién K& hoach.

Pidu 3. Truong phong: Té chirc hanh chinh, QLDA (1, 2, 3), Tai chinh ké
toan, M&i truong x& hoi va cdc by phén lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: v GIAM POC

- Nhu biéu 3 (thi hanh); =

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu (b/c);

- Luu: VT, TCHC.
Wy
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Khanh Hoa, ngay 24 thang 3 nam 2021

KE HOACH
Tuyén truyén cong tic cii cach hanh chinh nam 2021
cia Ban Quéan ly du an Phat trién tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 8/OD-BOL ngay 24 thang 3 nam 2021
ctia Ban Quan ly dw an Phat trién tinh Khanh Hoa)

Thuc hién Quyét dinh s6 590/QD-UBND ngay 11/3/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa nim 2021, Ban QLDA Phét trién tinh Khanh Hoa xdy dung Ké
hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ctia Ban nim 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc ciing ¢, ting cudng sy Ung ho, dong thuan clia nguoi dan, to
chire, doanh nghiép ddi véi cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc cia UBND
tinh Khanh Hoa.

- 100% can bd, cdng chuc, vién chuc, dang vién dugc tuyén truyén, phd
bién va ndm chic cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tim, tinh hinh va két
qua cai cach hanh chinh nha nudc cuia UBND tinh Khanh Hoa, co quan, don vi,
dia phuong; ném chic va hu’cng dan, hd tro co hi¢u qua cho nguoi dén, to chue,
doanh nghiép tiép can voi dich vu cong truc tuyen cac co ché, chinh sach hd
tro, phat trién doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh ciia tinh.

- Gop phan dat myc tidu ty 1& hod so giai quyét truc tuyén trén tong sb ho
so giai quyét thu tuc hanh chinh cuda tinh dat tir 30% tré 1€n; mirc d§ hai long
cta td chuc, c4 nhan d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap dat trén 81%; tiép tuc cai thién cac Chi sd danh gia déi véi tinh.

2. Yéu cu

- Céac nf1 dung trong tam tuyén truyén duogc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, thong nhét, phu hop véi ting nhém dbéi tugng, dic dlem thuc
tién cua Ban, gin véi ddi méi, da dang héa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén.

- Trong tdm tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao,
huong dan lién quan ctia Ban Tuyén gido Tinh uy; ting cuong thong tin tuyén
truyén cai cach hanh chinh déi véi cac ndi dung trong diém gdm: cai cach thu
tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén mutc do 3, muc do 4, thanh toan truc
tuyén phi, 1 phi, nghia vu tai chinh thd tuc hanh chinh, dich vy buu chinh cong
ich trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa; cac giai
phap, chinh sach hd trg nha dAu tu va doanh nghiép; phét huy tinh than, thai do



phuc vu cua doi ngli can b9, cong chire, vién chuc; pho bién, cap nhat quy dinh,
chinh sach méi c6 hiéu luc; ddng thoi 16ng ghép, két hop chit ché trong truyen
thong phong chéng dich Covid-19 tai co quan, don vi, dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh la trach nhiém cta mdi can
bd, cong chic, vién chuc; 1dy két qua, hidu qua giai quyét cong viée, thu tuc
phuc vu ngudi dan, khach hang, thai do, chat luong phuc vy Nhan dan lam bang
chung thuyét phuc vé quyet tam, nd luc cai cach hanh chinh cua Ban. Lay can
by, vién chuc tryc tlep phuc vu nguoi dén lam trong dlem tuyen truyen tao
chuyén bién manh v& nhan thirc va hanh dong trong giao tiép, giai quyét cong
viéc hang ngay v6i nhan dan.

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qué theo tién do thoi
gian d& ra; phd bién ndi dung cai cach hanh chinh kip thoi, ddy du, phu hop voi
tinh hinh, dic diém cua co quan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2021 tp trung vio cic
ndi dung trong tim sau:

1. Tuyén truyén cho can bd, cong chirc, vién chirc

- Nhitng két qua cai cach hanh chinh ndi bat cia Trung wong, cia UBND
tinh nam 2020 va giai doan 2011 — 2020.

- Muc ti€u, nhi€m vu, giai phap va phan cong tai K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2021 ctia UBND tinh, nganh, dia phuong, don vi; Chuong trinh, Ké
hoach, Pé an trién khai céc ndi dung cai cach hanh chinh cia tinh: cdi cach thé
ché, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh; cai cach, kiém soat thil tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, cung cép dich vu cong truc
tuyén; cai cach td chuc bd mdy; cai cach ché do codng vuy; cdai cach tai chinh
cong; xay dung va phat trién Chinh phu, chinh quyén dién tu.

- Trach nhi¢m cua can bg, cong churc, vién chic trong thyc thi cong vu,
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Chuong trinh hanh dong tr1en khai thuc hién Nghi quyet s6 01/NQ-CP
ngay 01/01/2021 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké
hoach phat trién kinh té - x& hdi va Dy toan ngan sach nha nudc nam 2021 duogc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 ctia UBND
tinh Khanh Hoa.

- Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tdt,
can bo, cong chiic, vién chire tiéu biéu, ¢ nhiu sang kién, giai phap tich cuc
g6p phan ddy manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thw XIII ciia Pang, Nghi
quyét Pai hoi dai biéu Pang bd tinh Khanh Hoa 1an thir X VIII, nhiém ky 2020-
2025; cac Chuong trinh, Ké hoach hanh dong cua Tinh ty, UBND tinh, co quan,
don vi dé trién khai cac Nghi quyét néu trén, trong d6 chl y ndi dung vé xay
dung chinh quyén va cai cach hanh chinh.



- Truyén thong Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bo, cong chuc, vién chire, gém: dia chi va cach thtc truy
cép; tao tai khoan dang nhdp; cach thuc tao 14p va ndp hd so dién ta; thanh toan
tryc tuyén phi, 18 phi, nghia vy tai chinh; dang ky str dung dich vy buu chinh
cong ich; céac tién ich hd tro, gidi dap vudng mic truc tuyen tin nhian SMS tu
dong, email thong béo tu dong; tra ctru thong tin hd so bing tin nhin SMS, ma
QR, tra ctru trén Cdng.

- Trach nhiém cta cac cép uy dang, ngudi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong dbi voi viée trién khai, thyc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 vé viéc cai tién 18 16i lam viéc, nang cao chét luong tham muu, thuc
hién nhiém vu, giai quyét cong viéc cia cac S&, nganh va dia phuong.

- Két qua cic Chi s6 danh gid dbi v6i tinh: Chi sé muc do hai long
(SIPAS); Chi s6 sin sang tng dung cong nghé thong tin (ICT INDEX); Chi sd
nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cép tinh (PAPI) va Chi s Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-INDEX); cac Chi
sO danh gia duoc cong bd dbi véi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
Khanh Hoa trong ndam 2020.

- Cac noi dung khac lién quan dén chirc nang, nhi€ém vy, quyén han cua
Ban QLDA.

2. Tuyén truyén cho nguoi dén, té chirc, doanh nghiép, nha diu tw

- Quyén va nghia vu co ban clia céng dan trong tiép cén thong tin theo
quy dinh phép luat, trong mdi quan hé véi cdc co quan hanh chinh tinh; quyén
va nghia vu cua dbi tuong thuc hién tht tuc hanh chinh.

- Céc quy hoach, ké hoach (nhit 13 quy hoach, ké hoach st dung dit,
khung gia dit, bang gia dat va hé sb diéu chinh gia dit nam 2021), dy 4n dau tu;
quy dinh, chinh sach quéan ly c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh
cua nguoi dan, td chuc, doanh nghié€p; cac chuong trinh an sinh, phuc loi, trat tu
xa hd1, moi trudong cua tinh.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén tinh dén d6ng ddo ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, gdm: dia chi va cach
thirc truy c@p; tao tai khoan dang nhdp; cach thue tao 1ap va nop hd so dién tu;
thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh; déng ky str dung dich vu
buu chinh cong ich; cdc tién ich hd trg, giai dap vudng mic truc tuyen tin nhan
SMS tu dong, email thong bao ty dong; tra ctru thong tin hd so bang tin nhén
SMS, ma QR, tra ctru trén Céng.

- Cac ndi dung thong tin lién quan dén kién toan to chic bd may, sap
nhap, hop nhét cac td chuc, don vi hanh chinh dé nguoi dan, td chuc, doanh
nghiép tiép can thong tin chinh xac, kip thoi va lién hé cong viéc thuén 1o1.

- Céc thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.



_ Céc mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tot,
can bo, cdng chirc, vién chure ti€u biéu.

- Céc kénh, dja chi tiép nhan; két qua xur 1y cac gép y, phan 4nh, kién
nghi, gidi dap vuéng mic thong qua cdc dudng déy nong.

- Nhitng nd lyc, giai phap cua chinh quyen tinh vé hd trg cho nguoi dan,
doanh nghiép nhim gop phan on dinh doi song xa hodi, san xuét kinh doanh
trong thoi gian phong, chdng dich bénh Covid-19.

- C4c ndi dung khac lién quan dén churc nang, nhiém vu, quyén han cta
Ban nhu cong khai day du, kip thoi va c¢6 hé thong toan bd cac quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sach quan ly c¢ lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyen

a) Ban hanh van ban chi dao, trién khai, huong dan cu thé cong tac tuyén
truyén va phd bién qua mang ndi bd cua Ban, phd bién trong cudc hop noi bo
Ban, cac héi nghi, tap hudn, h01 thao, cac cudc lam viéc, tiép xtic nguoi dan, to
chirc, doanh nghiép do Ban t6 chuc.

Trong cac cudc hop toan co quan, hoi nghi téng két nam, t6 chirc hodc
10ng ghép cong b, bdo cdo, phd bién chi s6 va xép hang CCHC, tinh hinh, két
qua CCHC cta tinh, ctia Ban; cap nhat thong tin CCHC dén toan bo can bo,
cong chtre, vién chuc dé ndm rd nhiing mat lam duogc, nhiing han ché, yéu kém
va dé ra cac giai phap dé khic phuc cac yéu kém.

b) Cac kénh, dia chi, dudong day nong tiép nhén, thong tin két qua xu ly
cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vudng méc ctia ngudi dan, to chuc,
doanh nghiép theo quy dinh.

¢) Tuyén truyén qua trang thong tin dién tu:

- Tuyén truyén khau hiéu:

“Trung tam Dich vu hénh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa - Mot
dia chi - C6 tat ca (https://hanhchinhcong. khanhhoa.gov.vn/)”; “Nop ho so truc
tuyén dé gop phan phong, chéng dich bénh Covid-19"...

- Thyc hién ding tai cic vdn ban cai cach hanh chinh cta cdp trén va clia
Ban trén Trang thong tin dién t& https:/kdpm.khanhhoa.gov.vn, hodc
https://kdpm.vn ngay sau khi ban hanh.

- Thuong xuyén gui tin cho Cong thong tin Cai cdch hanh chinh tinh
(cche.khanhhoa.gov.vn). Tao lién ket banner dién tr tuyén truyén theo yéu cu,
huéng dan ctia co quan co thAm quyén dén website ctia Ban.

- Pam bao 100% céan bg, cong chirc, vién chuc truy cap thuong xuyén
website https://cchc.khanhhoa.gov.vn; quan tam, truyén thong hiéu qua Cong
Dich vu cong Qudc gia (dia chi https: /ldichvucong.gov.vn) va Trung tam Dich
vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa, tao lién két trén Cong, trang
thong tin dién tu.

d) Tuyén truyén qua cac co quan thong tAn bdo chi/Cong Thong tin dién
tir cai cach hanh chinh tinh:




- Chu dong phéi hop véi cac co quan thong tin dai chling xay dung céc
phong s, bai viét hoic chuyen muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh.

- Chu dong cung cép tin, bai, tai liéu, tra 101 phong van khi c6 dé nghi cua
cic co quan thong tin, béo chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Chu tich
UBND tinh, Ban chi dao cdi cach hanh chinh tinh.

- Tao thuén lgi cho cac co quan bao chi giam sat, phan dnh tam tu, nguyén
vong clia ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cc co quan nha nudc
theo quy dinh.

- Gui tin, bai vé két qud, hoat ddng, viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, gidi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong (thdng qua S& No6i vu hodc Ban Bién tip Cong
Thong tin dién tir cdi cach hanh chinh tinh)

d) Két hop quan triét, tuyén truyén trong cong tic chi dao, 1anh dao cua
cap Uy dang va ngudi ding dau co quan:

- Nghién ctru, lya chon va xac dinh ndi dung trong tam, 16ng ghep tuyén
truyén trong cac budi sinh hoat chi bd thuong ky cho can bo, dang vién, cong
chire, vién chirc; trong céc budi 1am viée, tiép xtc ngudi dan, td chuc, doanh
nghi€p.

- Két hop chit ch& véi tuyén truyén viée trién khai thuc hién Chi thi sb
05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh gén v6i thuc hién Nghi quyet
Trung wong 4 (khoa XII) vé xdy dyng, chinh d6n bang; két hop tuyén truyén vé
cong tac bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa XV va dai bidu Hoi dong nhan dan cac
cap nhiém ky 2021-2026.

- Nghién ctru két hop hiéu qua cong tac tuyén truyen mi¢ng theo Hudng
dan sé 03- HD/BTGTU ngay 25/12/2020 ctia Ban Tuyén gido Tinh Gy vé cong
tac tuyén truyén miéng, hoat dong bdo cao v1en nam 2021 (cac co quan, don vi
thude tinh nghién ctru thém Hudng dan sb 04-HD/DUK ngay 19/01/2021 cua
Pang iy Khdi céc co quan tinh Khanh Hoa vé cong tac tuyén truyén miéng va
hoat ddng bdo cdo vién nam 2021.

e) C6 mo hinh, séng kién, giai phap tham gia cudc thi “M6 hinh, sang kién
cai cach hanh chinh ctia cong chuic, vién chtc tré” 1dn tht 5 - nam 2021 do
UBND tinh t6 chte.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chuc hanh chinh chiu trach nhiém tham muu cho lanh dao
Ban trong viéc chi dao, phan cong, to chirc tuyén truyén theo ndi dung Ké hoach
ndy. Chu tri, d6n dbc phdi hop véi cac phong chuyén mon, kiém tra thuong
xuyén viéc thuc hién cong tac tuyén truyén voi y nghia la giai phdp trong tam
ctia quan 1y cai cach hanh chinh, bdo céo cu thé tién do, két qua trién khai trong
bao cao dinh ky cai cach hanh chinh, thuong xuyén nim tinh hinh, bdo cdo lanh
dao Ban két qua viéc thuc hién tuyén truyén CCHC.



2. Tuyén truyén miéng vé cac ndi dung cai cach hanh chinh thong qua céac
cudc hop, hoi nghi hoi thao: tuyén truyén tinh hinh, két qua thuc hién cong téc
cai cach hanh chinh cua co quan; cép nhat, cong khai thu tyc hanh chinh da dugc
UBND tinh cong bd bd sung, sira d6i hodc bii bo; tinh hinh, két qua giai quyét
phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan.

3. Hop tac chat che v6i S& Noi vy, S Thong tin va Truyen thong, cac co
quan thong tin bao chi dé cung cap thong tin vé hoat dong cai cach hanh chinh
¢6 lién quan dén co quan.

4. Céc phong chuyén mon: co trach nhiém trién khai thuc hién nghiém tic
Ké hoach nay, phdi hop chat ché voi phong TCHC, dinh ky bao cdo két qua thuc
hién hoat dong tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

5. Phong Tai chinh ké toan: c6 trich nhiém can dbi, bd tri kinh phi theo
nhu cdu thuc té, dam béao thuc hién tdt K& hoach nay. Viéc 1ap du toan, st dung,
quyét todn, ndi dung va dinh mirc chi cho hoat dong tuyén truyén CCHC thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu sb 26/2012/TT-BTC ngay 10/05/2019 ctia Bo
Tai chinh, cac vin ban huéng dan lién quan.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén phd bién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2021 ctia Ban QLDA Phat trién tinh Khanh Hoa. Cac phong chuyén mon
va toan thé can bd, cong chirc, vién chirc Ban QLDA Phat trién tinh Khanh Hoa
trién khai t6 chtre thuc hién./.

Chau Ngo Anh Nhan





