UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ BANQUANLYDU AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

S6: 534/BC-BQL Khanh Hoa, ngay 10 thang 5 nam 2022

BAO CAO
Tong két 05 nim thwe hién Chwong trinh hanh dong so6 12-CTr/TU,
ngay 31/3/2017 ciia Tinh iy vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
Trung wong 5 (Khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hi¢u lwc, hiéu qua quan ly nha nwoéc

Thuc hién Cong van sb 74-KH/TU ngay 21/4/2022 ctia UBND tinh Khéanh
Hoa vé viéc Tong két 05 nam thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU,
ngay 31/3/2017 cta Tinh uy vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa
X) vé déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y nha nudéc,
Ban Quan 1y dy an Phat trién tinh Khanh Hoa (Ban) béo c4o nhu sau:

Phan thir nhat

TONG KET 05 NAM THU'C HIEN CHUONG TRINH HANH PONG
SO 12-CTR/TU, NGAY 31/3/2017 CUA TINH UY

|. TINH HINH TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG SO 12-
CTr/TU CUA TINH UY

‘ 1. C@ng :[éc lanh dao, chi dao cua cép uy trong \{iéc thuc hién nhiém vu tuyén
truyén, pho bién, quan triét Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU

Chi bo Ban Glam DPdc Ban QLDA Phat tr1én tinh Khanh Hoa xac dinh viéc
tuyén truyen sau rong vé Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU tiép tuc thuc hién
Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao
hi¢u lyc, hi€u qua quan Iy nha nude, Chi thi s6 12/CT- UBND ngay 26/5/2017 cua
UBND tinh v& viéc trién khai Chwong trinh hanh dong s6 12-CT/TU cta Tinh uy
day manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u Iu’C hiéu qua quan ly nha nudéc co y
nghia rt quan trong nham giup dang vién, quan ching uu tl, can bg, cong chirc,
vién chitc (CBCCVC) clia Ban nam chac myc tiéu, yéu cau, nhiém vu va giai phap
cai cach hanh chinh trong tam cua tinh Khanh Hoa trong cac linh vuc céi cach hanh
chinh gép phan nang cao hiéu qua phuc vy nhan dan, ciing nhu nim dugc cac quy
dinh, chinh sach phuc vu muc ti€u cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh cua tinh theo tinh than Nghi quyét s6 35/NQ-CP nam 2016, Nghi
quyét s6 19-2017/NQ-CP nam 2017 cta Chinh phu.

Hang niam, lanh dao ban déu t6 chirc cong tac tuyén truyén, phod bién, quan
triét Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU thong qua cac budi hoi thao, hoi nghi
c6 su tham dy cua toan thé CBCCVC trong Ban, qua d6 tuyén truyén sau rong muc
tiéu, ¥ nghia cua Chuong trinh hanh dong, cu thé hoa cic nhiém vu cta Ban,



phuong cach thuc hién, két qua, san phém thuc hién, phan cong nhiém vu cu thé;
ki€ém tra, giam sat viéc thuc hién di d6i voi don doc viéc thuc hién Chuong trinh.

II.KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH HANH PONG SO 12-
CTr/TU CUA TINH UY

1. Cai thién mdi truong kinh doanh va hd trg' doanh nghiép

Ban Quan 1y dy an Phat trién tinh Khanh Hoa dugc UBND tinh giao nhiém
vu: Lam cha dau tu, quan ly dg an mot s6 du 4n st dung von ngan sach, von nha
nudc ngoai ngan sach ddi véi cac khu vuc phat trién do thi; gitip Uy ban nhan dan
tinh thyc hién mot s6 nhiém vu quan ly dau tu phat trién do thi.

Vi véy, Ban da xac dinh vai tro cu thé ctia don vi d6i v6i nhiém vu ning cao
chi sd canh tranh cap tinh (PCI) thong qua viéc dé xuat dau tu, thuc hién, quan ly
cac du an cai thién ha tang kinh té, xa hoi, moi truong vé sinh; moi trudng song
sach dep, quy hoach do thi, do thi thong minh, . . nham dap ung nhu cau phat trién
cua dia phuong dac biét trong linh vuc du lich, bat dong san, ho tro khai thac hiéu
qua, bén vimg cac loi thé, thé manh cua dia phwong, gitp thu hut dau tu, nang cao
nang luyc canh tranh cta tinh Khéanh Hoa.

Dic biét, d6i véi mot dia phuong phat trién manh vé dich vu, du lich, d6 thi
hoéa ting nhanh nhu Nha Trang, Khanh Hoa thi khia canh mdi truong cé tam quan
trong khong chi dbi véi stic khoé hé sinh thai, chat leong cudc séng noéi chung ma
con ddi véi tang truong thu nhap. Cac du an ma Ban dd va dang trién khai thuc
hién, quan 1y s& gop phan dang ké vao viéc giam mirc 6 dé bi ton thuong ddi véi
ngap lut, thién tai, giup giam céac thiét hai vé kinh té (do giam cac hoat dong du
lich, kinh doanh, ban 1& va giam thiét hai do Iii lut, 6 nhiém gay ra). Cac du 4 an cung
s& gitip cai thién diéu kién méi trudng thanh phd, dong goép vao su phat trién cua
nganh du lich, dich vy, thuy san cia tinh thong qua viéc néng cao chat luong dich
vu nudc thai, gidp lam giam tinh trang 6 nhlem ngudn nudc, bai tam va bién, cai
thién ha ting giao thdng, xay dung co s¢ ha tang san xuat, tang kha nang canh
tranh, tang kha niang chdong chiu véi bién dbi khi hau va mang lai loi ich théng qua
thuc hién cac bién phap giam thiéu 6 nhidém moi truong tir d6 nang cao, cai thién
moi truong du lich thu hut du khach, thu hat cac nha dau tu, thu hat nguén von, day
manh phat trién céc nganh dich vy, ban 1&, giao thong, tai chinh.

2. Cai cach tha tuc phuc vu khach hang, ngwoi dan

Lanh dao Ban dua vao Ké hoach CCHC hang nam cua Ban cac ndi dung,
giai phap cu thé tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu, doanh nghiép, dic biét chi
trong cong tac xay dung, ban hanh, cong khai, thuc hién cac quy trinh phuc vu
khach hang, nguoi dan, doanh nghi¢p dugc don gidn hoa nham tao diéu kién t6t
cho doanh nghi¢p trong quan hé cong tac, giam thiéu t6i da chi phi phat sinh vé
thoi gian va tai chinh cho cac nha dau tu, doanh nghiép. Ban hanh quy trinh phuc
vu khach hang, quy trinh tiép nhan, xtr ly kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
chat luong dich vu. Hang ndm, Ban déu thyc hién cong tac ra soat, don gian hoa,
hop 1y hoa céac thu tuc, quy trinh phuc vu khach hang, nguoi dan, doanh nghiép
cling nhu da ban hanh dﬁy du cac quy trinh lién quan dén chiic nang, nhiém vu cua
Ban. Cong tac cong bd cong cac quy trinh, cong bd duong day nong tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan ciing duoc Ban thyc hién tot.



Cong tac coéng khai cac quy hoach cua tinh, dia phuong, nganh nham tao
diéu kién tot nhat cho doanh nghiép, nha dau tu tiép cin thong tin va co hoi dau tu,
kinh doanh trén dia ban tinh dugc Ban thuc hi¢n kip thoi. Lanh dao Ban tich cuc
tham gia hop, dbi thoai v6i cong dong doanh nghiép, nguoi dan, bao chi dé kip thoi
nam bat va thao g& kho khan, vuong mic cho doanh nghiép, ngudi dan trén dia
ban. Lanh dao ban tang cuong trao ddi, ddi thoai véi doanh nghiép, nha dau tu, kip
thoi thao g& cac kho khan, vuéng mic. Cha trong hd tro cac don vi thi cong trong
cong tac xin cap phép thi cong, va cac cong tac lién quan can Ban hd trg.

Ban da dua vao st dung phﬁn mém Quan 1y thong tin cac du an va quy trinh
tac nghiép chuan. Xay dyng hé thong quan 1y dy an tap trung do Ban quan ly Dy an
Phat trlen tinh Khanh Hoa lam chu quan, phan quyén truy cép su dung truc tuyén
cho tit ca cac bén tham gia du 4n bao gom cac dbi tac, khach hang, doanh nghiép
lién quan dén cac du 4n do Ban lam chu déu tu, quan ly nham tao diéu kién thuan
loi luu trir tai liéu va thong tin hoat dong quan 1y du an cua cac doanh nghiép,
khach hang ciing nhu tao diéu kién thuin loi cho cac doanh nghiép lién quan trong
cong tac thong tin lién lac, quan 1y hd so, quan 1y thiét ké, dau thau, phé duyét ho
s0, gidm sat nghiém thu cong trinh, ...

Cong tac thi cong cac du an do Ban 1am chil ddu tu déu quan triét tinh than
khong gy anh huong dén cong viéc kinh doanh cia ngudi dan, doanh nghiép trong
khu vuc du an.

Cong tac dau thau cac goi thau du diéu kién ddu thiu qua mang dugc Ban
thuc hién theo dung quy dinh, tao di€u ki¢n thuan lgi cho cac don vi, doanh nghiép
tham gia dau thau,

Pbi v6i cong tac giai ngan cac dy an do Ban 1am chu dau tu, hang nim Ban
déu to churc ra soat, don gian hoa thu tuc, dam bao ding quy dinh dong thoi tao
di€u kién thuan loi cho doanh nghiép, huéng dan, ho tro cac don vi li€n quan thuc
hién dang thu tuc, kip thot giai ngén.

3. PAy manh cai cach ché do cong vu

Ban da xay dung danh muc vi tri viéc lam cua Ban Quéan 1y du an Phat trién
tinh Khanh Hoa tong cong gdm 14 vi tri, kém theo Ban mé ta cong viéc va khung
nang lyuc vi tri viéc lam ctia Ban QLDA Phat trién tinh Khanh Hoa. Hién nay, ty I¢
vién chtrc dugc b tri phii hop véi mo ta cong viée va khung ning luc cua vi tri
viéc 1am dat 100% so voi yéu cau. 100% vién chiic ¢6 ngach, hang pht hop véi yéu
cau ngach, hang cua vi tri viéc 1am dugc duyét.

Hang nam, Ban déu tién hanh ra soat, danh gia hién trang can b, vién chuc,
bd tri CBVC theo dang vi tri viéc lam, diéu chinh, bd sung ban mo ta cong viéc va
khung nang luc vi tri viéc lam. Ban ciing d4 ban hanh Quy ché dénh gi4, xép loai
chat luong can b, cong chirc, vién chirc ciia Ban.

Quy ché thi dua, khen thuong nam 2021 cua Ban Quan ly dy an Phat trién
tinh Khanh Hoa c6 gan két qua thuc hién CCHC, trong d6 ti 18 diém danh cho viéc
hoan thanh cong tdc CCHC du dé tao dong luc cho CBCCVC tich cuyc trién khai
thuc hién nhiém vu CCHC. Cu thé: - C4 nhan thu ly, giai quyét ho so tré han trén
2,5% ho so trong quy (twong dwong 10% hd so trong nam): trir 10 diém va khong



4

dugc xép loai hoan thanh loai D trd 1én; - C4 nhan thy 1y, giai quyét ho so tré han
trén 2,5% ho so trong quy (twong duong 10% ho so trong nim): trir 10 diém va
khong duoc xép loai hoan thanh loai D tré 1én; - Sach nhiéu, quan hé khong tt voi
nhan dan hoac don vi ¢6 lién quan (nha thau, tu Vén,...): trir 03 dén 05 diém/truf‘ong
hop. Tai pham lan 3 trong ndm: xur 1y ky luat. Trudng hop nhén tién dé lam trai: xtr
Iy ky luat; - Vi pham cong tac cai cach hanh chinh: trir 01 diém/lan.

Cong tac dao tao, boi dudng cén b vién chic dugc Ban thyc hién tbt, gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y, gbp phan xay dung doi ngi can bo, cong chuec,
vién chirc chuyén nghiép, nang dong, sang tao, vimg vang v¢ chinh tri, thanh thao
vé chuyén moén, nghiép vu, ¢0 pham chat tot dép tng yéu ciu nhiém vu cua Ban
Quan ly du an Phat trién tinh Khanh Hoa, phuc vu nhan dan, sy nghiép phat trién
dat nudc. Bén canh cac 16p bdi dudng do tinh t6 chtrc, Ban con cir CBVC trong
Ban tham gia cac khoa dao tao do Ngan hang Thé giéi to chue, tu t chirc dao tao
nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu cho CBVC trong Ban.

4. Tiép tuc ddy manh cai cach tai chinh cong

Ban di thuc hién ty cha 100% kinh phi chi thuong xuyén tir ngudn thu su
nghiép, d3 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo thuc hién ché do tu chu, Quy ché thi
dua khen thudng déu c¢6 quy dinh danh gia mic do hoan thanh nhiém vu dé lam cin
ctr chi tra thu nhap theo tiéu chi da quy dinh.

Hang quy, Ban déu thyc hién danh gia va ban hanh Quyét dinh vé viéc phé
duyé¢t danh sach binh xét mirc do hoan thanh cong viéc cua CBCCVC Ban QLDA
Phat trién tinh Khanh Hoa l1am cén ci chi tra thu nhap theo tiéu chi di quy dinh d6i
v61 100% vi tri viée lam.

- Theo Quyét dinh s6 3241/QD-UBND ngay 04/12/2020, UBND tinh Khanh
Hoa d3 giao quyén ty chi tai chinh cho Ban Quan 1y du an Phat trién tinh Khanh
Hoa trong thoi gian ba (3) ndm ké tir ngay 01/01/2021. Tuy nhién, theo Piéu 35,
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021, Ban QLDA Phat trién tinh Khanh
Hoa di xay dung phuong an ty chu tai chinh 6n dinh 05 nim tir ndm 2022-2026 va
trinh S& Tai chinh tham dinh tai To trinh sé 1702/TTr-BQL ngay 17/12/2021.

Hang nam, Ban déu ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém chong lang
phi va Bao cao cong tac thuc hanh tiét kiém chong lang phi.

5. X4y dung chinh quyén dién tir, hién dai héa hanh chinh

Ban tham gia Ban chi dao xdy dung Dé an thi diém thanh ph Nha Trang
theo mo hinh Thanh phd Thong minh. Ngoai cac cong viéc thuc hién theo sy phan
cong trong Ban Chi dao va tham gia gop y cac nhiém vu lién quan, nam 2019 Ban
QLDA tiép tyc trién khai cac phan nhiém vy lién quan dén Dy 4n Moi truong ben
viing cac thanh phd duyén hai — Tiéu dy 4n Nha Trang c6 lién quan dén phat trién
d6 thi thong minh nhu viéc Ban QLDA ciing di cir can bo theo quyét dinh cia
UBND tinh tham gia cac khoa dao tao nudc ngoai lién quan linh vyc phat trién do
thi (tai Singapore) va Quan ly thoat nude, xu ly nude thai (tai Nhat Ban) dé tlep thu
kinh nghiém tng dung s6 hoa (GIS) trong quan ly he thong thoat nudc dé tham
khao xay dung Diéu khoan tham chiéu tién hanh d4u thau thuc hién trong nim



2020 thudc Dy an Mbi truong bén viing cac thanh phd duyén hai — Tiéu du an Nha
Trang.

Ban QLDA da chu dong dua cac ting dung cong nghé quan 1y thong minh
vao cac dy an dau tu xdy dung cong trinh ma Ban dang quan 1y nhu viéc dwa Mo
hinh quén 1y théng tin cong trinh (BIM) vao cong tac thiét ké Dy an Pap ngin min
trén song Cai Nha Trang mang lai hi€u qua trong viéc quan ly xay dung cling nhu
quan 1y van hanh cta tinh sau khi du 4n di vao van hanh, hién nay cong tac thiét ké
co ban hoan chinh, chuan bi trinh co quan chirc ning tham dinh, phé duyét.

Ban QLDA, trong thang 10 nam 2019, ciing di phdi hop véi T6 chirc Vién
trg Nhat Ban (JICA) va Bo Xay dung td chirc Khoa dao tao vé quan ly thoat nudc
tai dia phuong c6 su thao gia ctia cac nganh lién quan va cac don vi tu van, quan 1y
du an tir cac tinh ban tham du. Trong nd1 dung dao tao, cac chuyén gia da gidi thiéu
va hudng dan st dung Hé théng co so dir liéu GIS “COMPUS II” cia Tap doan
NIPPON nham gitp cac co quan quan Iy Nha nudc trén dia ban thanh phd nim rd
hon vé tinh nang va viéc hitu ich ca co so dit liéu GIS “COMPUS II” dé ap dung
hé théng vao cong tac quan 1y duong cdng nude thai va hé thong xir Iy nude thai.

Nam 2019, trong qué trinh lam viéc v6i Ngan hang Thé gidi vé Du an Phat
trién tich hop thich mg bién doi khi hau va cac So, Ban, Nganh dac biet la So
Thong tin Truyen thong, S& Giao thong Van tai, S& Du lich va duoc tong hop két
luan tai chuyen cong tac cua Poan cong tac Ngan hang Thé gidi thang 11/2019,
Ban d3 dé xuét véi Poan cong tac NHTG thao luan véi cac S, nganh vé Ut tién 5:
Phat trién quan 1y do thi thong minh, tip trung vao céac linh vyc chinh: canh béo
quan ly rui ro thién tai, giao thong, du lich va hanh chinh cong.

Poan cong tic cling da thao luan voi cic SO nganh vé trién khai hd tro ki
thudt vé quan 1y dau tu cong (PIM), phat trién trung tdm trao doi dir liu cling nhu
cac hé thong thong tin quan trong trong giai doan 2021-2025.

Cé4c Thong bao Két luan cia UBND tinh vé chuyén cong tac hd trg ki thuat
tich hop quan diém rdii ro thién tai vao ké hoach dau tu phat trién kinh té - x4 hoi
ctia tinh Khanh Hoa, s6 622/TB-UBND ngay 10/12/2019; Bién ban ghi nh¢ chuyén
cong tac thang 11/2019 ctua Ngan hang Thé gidi cling thé hién rd cac ndi dung vé
thanh phé théng minh.

Trong d6 tai Bién ban ghi nh('y‘chuyén cong tac thang 11/2019 cua Ngan
hang The gidi, tai Muc C.7, trang 3, phan ndi dung vé Khanh Hoa néu ro:

Khanh Hoa: Pé xudt tdp trung vdo viéc ting cwong co s¢ ha tang dé ting
cwong két noi tot hon va thodt mede do thi ¢ cac khu viee do thi dang phat trién
nhanh chong ciia cdc thanh phé Nha Trang va Cam Ranh. Céc khodn dau tw bao
gom:

(i) cdi thién hé théng chira va thodt niwde mwa va hé théng vé sinh méi
trwong & khu viee phia tay ciia thanh phé Nha Trang va Cam Ranh; (i) xdy dung
dwong vanh dai 3 Nha Trang ; va (iii) cdi tgo bdi rdc va tang cuwong nang lyc quan
Iy chat thai ran tai thanh phé Cam Ranh, cdc huyén Cam Lam va Ninh Hoa. Cac
sdng kién thanh phé théng minh - bao gom phat trién mét nén ting trao doi div
liéu tich hop giao théng, du lich, kha nang thich irng véi bao — lut va hé thong



thong tin dich vu cOng - sé dong vai tro nén ting dé xdy dung hé thong quan ly
thong minh. Tinh ciing tim kiém su hé tro cia NHTG trong viéc phat trién chién
liwge du lich bén vitng va kha chéng thich iing véi bién doi khi hdu.

111. PANH GIA CHUNG

Ban QLDA Phat trién tinh d3 trién khai va thuc hién nghiém tic Chuong
trinh hanh dong s6 12-CTr/TU, ngay 31/3/2017 cua Tinh ty vé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét Trung wong 5 (Khéa X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc.

Hiéu qua thuc hién duoc thé hién qua két qua danh gia, xép loai CCHC cua
Ban duogc duy tri va cai thién hang nim. Tir xép hang Kha nam 2016 (dimg 32/43
co quan, don vi) Ban da vuot 1€n hang Tét nam 2017 va tiép tuc giit viing xép hang
Tét, dan dau cac don vi su nghiép thuoc UBND tinh trong cac nam 2018, 2019,
2020, va 2021. Gop phan cai thién méi truong kinh doanh, nang cao Chi sd ning
luc canh tranh cdp tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-INDEX) cua tinh; ning cao
muc do hai long cua t6 churc, ca nhan ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc va cac don vi su nghiép cong lap.

Phan thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI
|. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

Tiép tuc ké thira va phat huy nhimg thanh qua dat dugc, tap trung phan tich,
Jam rd nguyén nhan va ting budc khic phuc nhiig van dé ton tai, han ché trong
giai doan vira qua. Tang cuong tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap, cai
cach chinh sach tién luong d6i voi can bd, cong chirc, vién chirc, phat trién Quy bd
sung thu nhap, thyc hi¢n chi tra thu nhap tang thém trong nam va cac Quy khéc; tap
trung xay dung va nang cao hiéu lyc, hi¢u qua t6 chire thue thi nhiém vu duoc giao;
Xay dung ddi ngii can bd, vién chirc chuyén nghiép, co ning luc, pham chat dap
ung yéu cau nhiém vu, dam nghi, dam lam, c6 khat vong ddi méi sang tao, dam
chiu trach nhi¢m, trong dé chu trong thuc hién t6t chinh sach tién luong theo quy
dinh hién hanh; Tiép tuc cat giam, don gian hoa tdi thiéu, hoan thién toan bo céc
quy ché, quy trinh phuc vu khach hang, nguoi dan; Pay manh hién dai hoa, tng
dung CNTT trong moi hoat dong cua Ban.

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu:

Tiép tuc gop phan hoan thién co ché, chinh sach trong linh vyc lién quan dén
churc nang, nhi¢ém vy cta Ban..

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc gop ¥, tham muu hoan thién co ché, chinh sach trong cac linh vuc
lién quan dén chic nang, nhiém vy cta Ban, dic biét 1a nhiém vu quan ly du an,
phat trién do thi, cai thién vé sinh moi trudng, phat trién bén viing, thich tmg bién
d6i khi hau, dé chinh sach dong bo, kip thoi, cu thé, ding quy dinh ctia Trung



wong, nha tai tro va phu hop tinh hinh thyc tién dia phuong. Qua dé nang cao hiéu
qua cong tac thyc thi cac vin ban quy pham phap ludt (VBQPPL) linh vyc lién
quan dén hoat dong cua Ban,

- Thyc hién tot cong tac theo doi thi hanh phép luat; trién khai cac ndi dung
cu thé dé€ nang cao y thirc chap hanh phap luat ctia cong chire, vién chire Ban va to
churc, cd nhan, doanh nghiép lién quan dén hoat dong ctuia Ban.

2. Cii cach thii tuc, quy trinh, phwong thirc diéu hanh va cung cap dich
vu

a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, déng bd, hiéu qua cac thu tuc lién quan dén nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép, khach hang, d6i tac, tu van, nha thau (goi tit la ngwoi dan,
doanh nghiép): ra soat, kién nghi cit giam, don gian hoa thanh phan ho so va toi vu
hoa quy trinh giai quyét hd so, thu tuc trén co s& ung dung manh m& cong nghé
thong tin; van dung co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc, hd
SO. Day manh thuc hién thu tuc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén moi truong
dién tir dé nguoi dan, td chure, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu moi lac, moi
noi, trén cac phuong tién khac nhau.

+ 100% hd so, tha tuc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép c6 du diéu
kién dugc luan chuyén trong ndi bd Ban hodc cac co quan, don vi lién quan duogc
thuc hién bang phuong thirc dién tir.

+ 100% thu tuc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép c6 du diéu kién dugc
cung cp/thuc hién tryc tuyén mirc thong qua trang thong tin dién tir /phan mém
Quan 1y du &n KPOINT/hgp thu dién tir cua Ban.

+ Mirc d6 hai long cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyét ho so,
thu tuc dat to1 thiéu 95%.

~ +100% phan anh, kién nghi dugc tiép nhan va xu 1y, duge giao xu 1y va
kién nghi xtr 1y kip thoi, ddm bao ding quy dinh va quy trinh.

b) Nhiém vuy:

- Thyc hién cong b, cong khai kip thot, day du cac quy dinh, quy trinh thu
tuc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép gan voi chuan hoa quy trinh, don gian hoa
thanh phan va s6 lugng ho so, rit ngan thoi gian giai quyét dam bao don gian, dé
hiéu, d& thuc hién tao thuén loi nhat cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghi¢p trong
viéc tiép can va thuc hién.

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh lién quan dén chuc nang, nhi¢m vu
cua Ban trong qué trinh thyc hién; kién nghi: Loai bd cac thu tuc ruom ra, chéng
chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép;
loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y.

- Tang cuong ing dung cong nghé thong tin, giam tiép xuc vai ngudi dan, to
chirc, doanh nghiép, giam thoi gian di lai va tao thun loi cho ngudi dan, to Chuc,
doanh nghiép, tang cuong phdi hop vé6i cac co quan hanh chinh nha nuéc dé tiép
tuc chong tham nhiing, tiéu cuc, nhiing nhidu va cong khai, minh bach.



- Kiém soat chat ché viéc giai quyét thu tuc phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép dam bao tuan thu dang quy dinh.

- Pay manh nghién ctru, dé xuit giai phap thio g& cac vudng mic vé co
ché, chinh sach, thu tuc, thong qua tang cuong doi thoai, lay y kién nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc b may
a) Muc tiéu:

Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu ciia Ban; ting cuong doi moi, cai tién
phuong thirc lam viée nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong va sap xép, tinh
gon to chirc bd may cua Ban theo quy dinh.

-Tham muu quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 3322/QD-UBND ngay
03/11/2017 caa UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat
dong ciia Ban Quan 1y dy an phat trién tinh Khanh Hoa dé phu hop véi cac quy
dinh phép luat méi ban hanh.

- Tiép tuc ra soat, sap x€p, kién toan co cau t6 chirc cia Ban theo hudng tinh
gon, hi¢u qua.

- Mtic d6 hai long ctia nguoi dan, t6 churc ddi voi su phuc vu cua co quan dat
toi thieu 90%

b) Nhi€m vu:

- Tiép tuc trién khai ra soat, sip xép, tinh gon bod may t6 chirc cua Ban, giam
dau moi t6 chiic trung gian, khac phuc triét dé sy trung lap, chdng chéo vé chirc
nang, nhiém vy, dam bao nguyén tic mot don vi ¢ thé dam nhiém nhiéu viéc,
nhung mét viéc chi do mdt don vi chu tri va chiu trach nhiém chinh. Hudng téi
chuyén doi sang cong ty c6 phan khi c6 diéu kién.

- Tang cuong phan cip, phan quyén manh mé, hop 1y gin v&i quyén han va
trach nhi€ém; khuyén khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua cac Phong, don vi trong thuc hi¢n nhiém vuy.

- Pbi méi phuong thire 1am viéc, nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua
co quan trén co s¢ Ung dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, ung

dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xur ly cong viéc trén moi
truong s6, to chtrc hop, hoi nghi bang hinh thic truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché d¢ cong vu
a) Muc tiéu:

Tiép tuc xay dung dugc doi ngii can bo, vién chirc c6 co cau hop 1y, dap tng
tiéu chuan chire danh, vi tri viéc lam va khung ning lyc theo quy dinh.

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ndng dong va thuc tai.
Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bd
nhiém, dé bat can bo va tuyén dung vién chirc dé thu hat nguoi thuc sy co dutc, co
tai vao lam viéc trong Ban.

b) Nhiém vu:



- Thuc hi¢n vi¢c cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung vién chuc
theo vi tri viéc 1am; thuc hién nghi€ém minh cac quy dinh vé sir dung va quan 1y doi
ngii can b, vién chirc.

- Xay dung, nang cao chat lugng doi ngii can bg, vién chuc dép Ung diéu
kién, tiéu chuan theo churc danh, chirc vu 1anh dao, quan ly.

- Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin dé nang cao chét lugng tuyén
dung, nang ngach cong churc, thang hang vién chuec.

- Nghién cuu trién khai c6 hiéu qua vi¢c thi tuyén canh tranh dé bd nhiém
cac chuc danh lanh dao, quan 1y cap phong va tuong duong.

- Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gid, phan loai can bo,
vién chure theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu chi danh
gla dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin véi vi tri viéc 1am, thong qua cong
viéc, san pham cu thé.

- T chtrc trién khai cac van ban phap luat theo tham quyén dugc phan cong,
phan cap vé ché do tién lvong méi d61 vdi can bo, vién chire theo 10 trinh.

- Ra soat, dé xuat stra doi, bd sung, hoan thién cac quy dinh vé quan ly, st
dung va thuc hi¢n ché dg chinh sach doi véi vién chure tai Ban.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; ban hanh
theo thdm quyén quy dinh vé thdm quyén, trach nhiém cia nguodi ding dau co
quan, don vi trong cong tac can bd va quan ly can bo.

- Pao tao, b01 dudng néng cao nang lyc, k§ nang va pham chat cho ddi ngil
can bo, vién chirc gan véi vi tri viée 1am. Ra soat, dé xuat sira d6i, bd sung ndi dung
chuong trinh boi dudng kién thirc quan ly nha nude theo tiéu chuan hang chirc danh
nghé nghiép vién chiic va yéu cau cua vi tri viéc 1am, tranh tring lap, dam bao tiét
ki€m, hiéu qua.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Muc tiéu:

Tiép tuc nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhi€ém va thic déy su sang tao;
nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai co quan, don vi.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc thuc ché do ty chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
quan ly kinh phi hanh chinh theo quy dinh. Trién khai co ché tai chinh mé1 khi
duoc cap tham quyén ban hanh doi vdi cac don vi sy nghiép cong lap.

- Trién khai c6 hiéu qua Luat Ngan sach nha nudc va cic van ban co lién
quan.

- Thuc hanh tiét kiém, hiéu qua céac khoan chi tai chinh, thuc hi¢n tbt quy
dinh vé quy ché chi ti€u ndi bd, cong khai tai chinh va chong lang phi tai co quan,
don vi.

- Hang nam, sua ddi, bd sung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, quan
ly str dung tai san cong nham nang cao hi¢u qua st dung kinh phi co quan, thuc
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hién quy ché dan chu va gbp phan ning cao thu nhdp cai thién doi song can bo,
cong chirc, vién chire tir ngudn tiét kiém chi.

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly ngudn thu va bdi dudng nguon thu;
thie hién nghiém tac co ché tiét kiém, chong lang phi trong sir dung ngudn vén
ngan sach, dam bdao cac chinh sach an sinh xa hoi; thuc hi¢n viéc cong khai, minh
bach tai chinh cong theo ding quy dinh; ting cudng cac bién pham giam sat, kiém
tra viéc thu, chi ngudn vén thudc thim quyén quan Iy cua Ban.

- Hoan thién co che tai chinh tai cac don vi sy nghi¢p cong lap:

+ Nghién ctru, dé& xuat gop y hoan thién vén ban phép luét vé co ché tu chu
tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap, bao gom cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém
vu chi, phan phdi thu nhap bo sung; thim quyén, trach nhiém cua nguoi ding dau
don vi sy nghiép cong lap; ting cuong phan cap, tao quyén chu dong cho don vi su
nghiép cong lap.

6. Hién dai héa hanh chinh
a) Muc tiéu:

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sd va tng dung cac
tién bod khoa hoc, cong nghé gop phan doi méi phuong thirc 1am viée, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong cua Ban, nang cao chét lrong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- 100% hd so cong viée tai co quan dugc xir 1y trén méi trudng mang. Cu
thé: 100% van ban dén, di cua Ban dugc trao doi gitrta cadc co quan hanh chinh nha
nuodc dudi dang dién tur (trir ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nudc).

b) Nhiém vu:

- Trién khai cac giai phdp nham gin két Gmg dung cong ngh¢ thong tin voi
cai cach hanh chinh; 4p dung nhiéu hinh thirc, phuong phap nham ddi méi phuong
thirc lam viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Chuén hod, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xt Iy hd so trén mdi truong
mang, biéu mau, ché do bao cao; taing cuong giri nhan van ban, bao cao dién tir
tich hop chit ky s0; thuc hién s6 hod ho so, Iuu trit ho so cong viée dién tir cua Ban.

- Trang bi, nang cép cac hé théng hop truc tuyén; lam viéc tir nha, tir xa.

- Ung dung manh mé, hi¢u qua cac cong nghé s6 nhu dién todn dam may
(Cloud Computing), di dong, Internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al), chudi
khoi (Blockchain), va cac cong nghé so méi trong cong tac dicu hanh, quan ly du
an.

Il. CAC BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Tang cudng va nang cao hi¢u qua quan 1y, chi dao cong tac cai cach hanh
chinh gan véi xay dung va thuc hién ché tai trach nhiém ctua nguoi dimg dau co
quan, don V1.

Xac dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tdim hang dau xuyén sudt
nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tirng thoi gian, tung
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linh vyc; phan cong cu thé trach nhiém cta don vi, can bd, vién chirc va xay dung
co ché phdi hop ddng bo trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

C6 co ché phdi hop hiéu qua, phén cong trach nhiém, thAm quyén cu thé
gitra cac phong chuyén mon chu tri trién khai cic ndi dung cai cach hanh chinh dé
ba‘lo dam Ké hoach dugc trién khai dong bo, thong nhét theo 10 trinh va muc tiéu da
deé ra.

2. Xay dung, kién toan, ting cudng dao tao, bdi dudng, tip huin ky ning,
nghiép vu cho d6i ngii bd phan tham muu, gitup viéc vé cai cach hanh chinh cua co
quan, lya chon nhiing can b9, vién chic cé tam huyét, nang luc dé bd tri cho bd
phan nay dé nang cao chét lugng, hiéu qua trién khai thuc hién Ké hoach.

Quan tam thuc hién ché do, chinh sach d6i v6i doi ngil ndy theo quy dinh
cua Trung uong.

3. Tang cuong ky luat, ky cuong di d61 voi thyce hién t6t chinh sach cai cach
tién luong, ché do dii ngd, tao moi truong, diéu kién lam viéc thuén loi dé thuc day
d61 moi sang tao, phuc vu phat trién; phat huy tinh than can bo “dam nghi, dam
lam, ddm dot phé, dam chiu trach nhi¢m vi loi ich chung”. Déng thoi, ¢6 co ché
sang loc, thay thé kip thoi nhitng nguoi khéng hoan thanh nhiém vy, vi pham phép
luat, ky luat, dao durc cong vu, dao duc nghé nghiép.

Tiép tuc 1dy két qua cai cach hanh chinh, giai quyét thii tuc phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép 1am tiéu chi quan trong dé danh gia (theo tham quyén) vé trach
nhiém, ning lyc lanh dao, quan 1y ctua ngudi ding dau cac phong chuyén mén, don
vi va danh gia muc do hoan thanh chirc trach, nhi¢ém vu ctia can bg, vién chue, xét
thi dua - khen thuong.

4. Cac Phong chuyén mon, can bg, vién chirc phat huy tinh ndng dong, sang
tao, chii dong nghién ctru, d& xudt va to chirc thyc hién cac sang kién, giai phap, mo
hinh m&i nang cao chét lugng cai cach hanh chinh.

5. Pay manh nghién ctu, trién khai ap dung, nhan rong cac sang kién, md
hinh, giai phéap thiét thyc, hiéu qua va dot pha dé tao chuyén bién manh trong thuc
hién cai cach hanh chinh tai Ban.

6. Tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé
nguoi dan, doanh nghiép néng cao nhén thire va giam sat hiéu qua viéce thyc hién.
Po6i méi phuong thirc tuyén truyen dam bao néi dung da dang, hinh thirc phong
pht va phu hop voi tirng nhom dbi tuong, timg dia ban va thyc tién quan 1y.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, don dbc, theo ddi danh gia viéc trién khai
cong tac cai cach hanh chinh. Thuong xuyén quan triét vi¢c thuc hién nhi¢m vu cai
cach hanh chinh tai cidc co quan, don vi; dua chuyén dé cai cach hanh chinh vao
thdo luan, quan tri¢t tai cac cudc hop dinh ky ctia co quan, don vi. Siét chat ky luat,
ky cuong trong to chirc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

8. T6 chirc hé théng thong tin chi dao va thyc hi¢n ché do thong tin, bdo cdo
kip thoi vé cai cach hanh chinh; xay dung co ché phu hop dé tiép nhan, xur Iy nhanh
cac vuong mic, cac phan anh, kién nghi vé hanh vi tiéu cuc, vi pham phap luat
trong cai cach hanh chinh, xir Iy nghiém trach nhiém cta nguoi ding dau.
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Pay manh tng dung khoa hoc va cong ngh¢, nhat 13 cong nghé thong tin,
truyén thong, cong ngh¢ so6 trong hoat dong cua co quan nhim nang cao ning luc,
hi€u qua hoat dong, chat lrong phuc vu cta co quan.

Trén day 1a bao cédo Tdéng két 05 nam thuc hién Chuong trinh hanh dong sd
12-CTr/TU, ngay 31/3/2017 cta Tinh uy vé tiép tuc thyc hién Nghi quyét Trung
uong 5 (Khoa X) vé déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi€u luc, hi¢u qua
quan 1y nha nude ctia Ban Quan 1y dy an Phat trién tinh Khanh Hoa./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- S& Naéi vu (VBDT, b/c); PHO GIAM POC
-Luu VT.

H6 Tﬁn Quang
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