UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
~ BANQUANLYDU AN Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

$6:894 /KH-BQL Khanh Hoa, ngay 19 thang 7 ném 2022

KE HOACH
Cai thién, ning cao Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022
ciua Ban Quan ly du an Phat trién tinh Khanh Hoa

Trién khai y kién chi dao cia UBND tinh tai Thong bao ké:t luan s
272/TB-UBND ngay 24/6/2022 ‘gai cudc hop phan tich, danh gid Chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 do luong sy hai long cua nguoi
dan do61 voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu6e nam 2021, Ban QLDA
Phat trién tinh Khanh Hoa ( Ban) xay dung ké hoach thuc hién nang cao Chi so
cai cach hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao céc chi s6 thanh phan, gop phan cai thién, nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2022.

Trién khai thue hién va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) theo Quyet dinh s6 4782/QD-UBND ngay 23/12/2021 cia UBND tinh
Khanh Hoa \{é Viéc bz,m hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hfga
ndm 2022; K€ hoach s6 05/QD-BQL ngay 12/01/2022 cua Ban QLDA Phat trién
tinh Khanh Hoa vé ke hoach cai cach hanh chinh cua Ban QLDA Phat tri€n tinh
Khanh Hoa ndm 2022; phat huy két qua da dat dugc, nang cao nhén thue, trach
nhiém cua ngudi dﬁng dau trong thuc hién cac néi dung CCHC tai co quan nam
2022 va nhiing nam ti€p theo.

2. Yéu cau

~ Cac phong chuyén mon ra soat danh gia ding thyc trang, két qua va han
ché trong thuc hién cac ndi dung, nhi,ém vu céng tac CCHC; to ghl’rc trién khaj
thuc hién nghiém tuc, cé hiéu qua ,ké hoach khac phuc nhiing ton tai, han ch@
trong cong tac CCHC, thuc hién tot cac nhiém vu, giéj phap nang cao ,chi sO
CCHC. bay 1a mot trong nhiing ti€u chi dé danh gia két qua thi dua cudi nam
cua cac phong.

Pay manh cong tac CCHC, nang cao nang lyc chuyén mén, tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu cua can bg, vién chure trong viée giai quyet cac thu
tuc cho to chirc, ca nhan dén lién hé, giao dich cong tac véi Ban.

Trién khai d6ng bo, hiéu qua cac giai phap.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cung cép théng tin hitu ich ddi véi doanh nghiép: Thong tin vé quy
hoach, vé cac dyu an do Ban dugc giao thyc hién, lam chu dau tu; van ban quy
pham phap luat va diéu hanh; cdp nhat thong tin CCHC trén Trang Thong tin
dién tir cua Ban tai dia chi https://kdpm.khanhhoa.gov.vn

2. Thuong xuyén tuyén truyen kip thoi, day du, chinh xac vé Trung tam
dich vu hanh chinh cong truc tuyen cua tinh, cong dich vu cong quoc gia, va
tuyén truyén cac ndi dung khac vé CCHC cua tinh cho CBVC, céac tu van, nha
thau, nguoi dan co lién hé cong tac voi Ban. Trong do chu y tuyén truyén,
hudng dan dé nguoi dan nang cao hiéu blet sir dyng Internet de tra ctu thong
tin vé TTHC ciing nhu giao dich truc tuyén trong dé nghi giai quyét TTHC.

3. Tlep tuc cat giam thoi gian, giai quyet som han ho so trén co s¢ don gian
hoa, chuin hoa va thong nhat hoa vé hod so va tha tuc, quy trinh phuc vu khach
hang, nguoi dén, doanh nghi€p, phuong thirc diéu hanh va cung cap dich vy d6i
vOi cong tac quan ly va diéu hanh dy an, Cong tac 1ay y kién nguoi dan, 1ap quy
hoach, dén bu, , giai phong mat bang, xr ly ho so k¥ thuat, thanh quyét toan 4
nha thau, tu van, don vi thuc hién hop dong véi Ban. Thuc hién viéc niém yét
kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT, bang niém yét quy trinh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép da dugc ban hanh, stra doi, bo sung hodc bii bo theo
quy dinh trén linh vuc phu trach.

4. Hoan thanh siap xép, t6 chirc lai don vi, kién toan chtrc nang, nhiém vu
va co cau to chirc theo Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua
Chinh phu vé thanh lap, td chuc lai, giai thé don vi su nghi¢p cong lap va cac
quy dinh cta phép luat lién quan. Kién toan to chirc bd may, nang cao chat
luong do1 ngii can bo, vién chirc gén voi siét chit ky cuong hanh chinh, ky luat
cong vu.

5. Pdy manh ung dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan, phuc vu khach hang, nguoi dan, doanh nghiép nham ting cudng cong
tac quan 1y, chi dao va diéu hanh, ting cuong toc do xur 1y cong viée, giam chi
phi hoat dong hanh chinh, nang cao mirc do hai long cua t6 chirc, ca nhan doi
v6i su phuc vu ctia Ban quan 1y du an Phat trién tinh Khanh Hoa.

6. Thuc hién tot ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quéan ly hanh chinh, cdng khai tai chinh theo quy dinh cua Chinh phu
quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i voi cac co quan nha nude. Ra soat, stra d6i, bd sung quy
ché chi tiéu nodi bo, quy che quan ly tai san cong trong co quan va thuc hién t6t
ché do thong tin, bio céo vé tai chinh theo diing quy dinh vé thoi gian.

7. Tiép tuc thyc hién nghiém Chuong trinh hanh dong cua Tinh ay vé tiép
tuc thuc hién déy manh cai cadch hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y
nha nude. Bao dam sy 1anh dao cua Chi bd dbi voi cong tac cai cach hanh chinh
cua Ban QLDA.


https://kdpm.khanhhoa.gov.vn/

8. Kiém tra gidm sat viéc thuc ~hién tiép nhan, xu ly ho so thi tuc; X ly
nghiém CBVC c¢6 hanh vi nhiing nhi€u, va xt ly trach nhiém cua nguoi diung
dau khi xay ra hanh vi nhiing nhiéu, vi pham trong co quan, don vi do minh phu
trach; Chu trong cong tac tuyén truyen pho bién cac quy dinh cua phap luét, cac
van ban co lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thire dé
CBVC biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thue hién, gop phan nang cao
hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chitc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

- Tham muu, gitp Giam dbc Ban triép khai ndi dung Ké hoach nay dén
toé}n thé can b, vién chirc trong co quan de :[huc hién; hudng dan, theo QGi va
kiém tra, danh gia viéc thuc hién K& hoach. Tong hop bao cdo khi ¢6 yéu cau.

2. Toan thé cac Phong chuyén mén:

- Tang cuong thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh déi véi cac noi
dung trong diém gém: cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, mirc d6 4, thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh thi tuc hanh
chinh, dich vu buu chinh cong ich trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa, trén Cong Dich vu cong qudc gia; cac giai phap, chinh
sach hd trg nha dau tu va doanh nghiép; phét huy tinh than, thai d6 phuc vu cia
doi ngli can bo, vién chure.

- Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, Kip thoi phat hién, khic phuc
cac han ché, xtr Iy nghiém cac vi pham trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Bao dam su phdi hop chit ché trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; khen thuong kip thoi, xtmg dang d6i voi tap thé, ca nhan co
thanh tich xuét sic vé cai cach hanh chinh, xtr Iy nghiém nguoi dimg_ dau cac
don vi vi pham, dé tinh trang yéu kém kéo dai, gdy phién ha, cham tré, nhiing
nhiéu ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day la Ké hoach, giai phap néng cao chi s6 cai cach hanh ndm 2022
cua Ban Qudn ly dy an Phat trién tinh Khanh Hoa. Yéu cau cac phong chuyén
mon, toan thé CBVC trong Ban nghiém ttc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC

S6 Noi vu (VBDT);

Céac Phong chuyén mon;
Dang trang TTDT cua Ban;
Luu VT, TCHC.
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