
UY BAN NHAN DAN
TiNH KHANH HoA

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tq'do - H4nh phric

so: 0$ /202r/QE-UBND Khdnh Hod, nCdy;t thdng / ndm 2021

QUYETEINH
Ban hinh Quy ch6 tii chri'c vA hogt tlQng cria BQ ph$n MQt cri'a

tr6n ilia birn tinh Khrinh Hda

Uy sA.N NHAN UAN T1NTT KHANH HoA

Cdn c* Ludt Tij chilc chinh quyin dia phrnng ngdy I 9 thdng 6 ndm 2 0 I 5 ;

Cdn cu LuQt sira diii, bi5 sung m\t si5 dtiu cila Luqt Tij chrbc Chinh phil vd Luat T6
: -.chilrc chinh quy€n dia phuong ngay 22 thdng l1 ndm 2019;

Cdn c* LuQt Ban hinhvdn bdn quy phqm phap luqt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Cdn a2 LuQt s*a diii, bd swg m\t sii diew cila LuQt Ban hdnh vdn bdn Wy phqm

phap luSt ngay l8 tluing 6 ndm 2020;

Cdn c* Nghi dinh sii OttZOtAtUO-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cila Chinh

phi vi thyc hiQn co chd mil c*a, mQt c*a li€n th6ng trong gidi quy€t thi tqtc hdnh

chinh;

Cdn c* Th6ng tu sii OttZOtg/ff-VPCP ngdy 2j thdng II ndm 2018 cila Vdn

phdng Chinh phii hfing ddn thi hdnh met sd quy dlnh cila Nghi dinh sd OttZOtA1UO-

CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cila Chinh phrtvi thLrc hiQn co ch€ mQt ctla, mQt c*a

liAn th6ng trong gidi quydt thi tuc hdnh chinh;

Theo di nghi ciln Chdnh Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh tqi Td trinh sd

610/TTr-VPUBND ngdy 27 thdng 7 ndm 2021.

QUYET D[NH:

Eidu 1. Ban hdnh kdm theo quyet ai*r ndy Quy ch6 t6 ch0c vir ho4t dQng cta

B0 phan MQt cria trdn dia bdn tinh Khrinh Hda.

Di6u 2. Quytit dinh ndy c6 hiQu tuc thi hdnh k6 tu ngay l0 th6ng 9 ndm2021.
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Di6u 3. Ch6nh VEn phong Uy ban nh6n d6n tinh, Tht trudng c6c sd, ban,

ngdnh; UBND c6c huyQn, thi xd, thdnh ph6; UBND cric x6, phudng, th! tr6n vd c6c t0

chirc, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quyiit dinh niy./.

TM. iTY BAN NHAN DANNo'i nhQn:
- Nhu DiAu 3 (t/h);
- Uy ban Thudng vu Qu6c hQi;
- Vdn phdng Chinh phi;
- Cqc Ki6m tra vdn bin QPPL-BQ Tu ph6p;
- Vu ph6p ch6-BO NOi vu
- TT. Tinh riy, TT. HDND tinh; UBMTTQVN tinh;
- Chrl tich, c6c Ph6 Chi tlch UBND tinh;
- Vin phdng Dodn DB Qu6c hQi vd HDND tinlr;
- C6c Ban crla HDND tinh;
- Sd Tu ph6p;
- C6c don v! sy nghiQp c6ng lAp tren dia ban linh;
- CtSng TTDT tinh, C6ng TTDT CCHC tjnh;
. Cdng b6o Kh6nh Hda, Eii PT-TH;
- 86o Kh6nh Hda;
- LEnh d4o VPUBND tinh;
- C6c phdng chuy€n m6n;
- Luu: VT, KSTTHC, DL. d3
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uv nnN NUAN nAN
riNn ruAt{H Hoa

ceNG HoA xA ugr cuu ttcnia vIET NAM
EQc lQp - Tg'do - H4nh phfic

QUY CHT

T6 chric vh ho4t ilQng cta BQ phin MQt cfra tr6n tlia birn tinh Kh6nh IIda
(Ban hdnh kim theo Quyilt dinh sd $ tZOzltgO-UBND nCdy;Sthdng$ ndn 2021

cia Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

Chuong I

NH TNG QUY DINH CHUNG

Didu I. Ph4m vi tlidu chinh

Quy ch6 ndy quy dinh v0 t6 ch(rc vd ho4t dQng cta B0 ph4n MOt cta cdc cdp,

quy trinh thpc hiQn, thAm quy€n, tr6ch nhiem cria c6c co quan, dcrn vi vd t6 chfc, c6

nhdn c6 li6n quan trong viQc ti6p nhan, gi6i quyiSt thri tuc hanh chinh theo ccr ch6 mgt

cria, mOt cria 1i6n thdng tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda.

Di6u 2. D5i tugng rlp dgng

1. C6c co quan chuydn m6n thuQc Uy ban nhan dan tinh vd Ban quin lj Khu

kinh t6 Van Phong tinh Kh6nh Hda.

2. Citc cs quan trung uong dugc t6 chric theo nganh dac tAi Khanh Hda.

3. Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6 (sau ddy gqi chung ld Uy ban

nhan dan c6p huyQn).

4. Cdc co quan chuyEn m6n thuQc Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thi xA, thanh

ph6.

5. Uy ban nhan den cdc xd, phudng, thi trAn (sau ddy ggi chung ld Uy ban nh6n

ddn c6p xi).

Ciic crv quan n€u tai khoan 1,2,3, 4,5 Ei6u ndy sau ddy ggi chung ld co quan

hdnh chinh.

6. Citc co quan, don vi, td chric dugc giao ho{c ty quyAn gi6i quy6t c6c thi 4rc

hanh chinh theo quy dinh cta ph6p luflq c6c doanh nghiQp cung fmg c6c dich vu li6n

quan d6n viQc thyc hiQn tht tgc hirnh chinh theo quy dfnh cira phrip lu{t.
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7. Cdn bQ, c6ng chtc, vi6n chric, lyc lugng v[ trang c6 li6n quan trong gi6i
quyrlt thir tqc hri,nh chinh theo co ch6 mQt cira, co chi5 mQt cua li€n thdng tr€n dia brin

tinh (sau ddy ggi chung ld c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chfc).

8. T6 chirc, c6 nh6n c6 y6u cAu thyc hiQn tht tr,rc hdnh chinh (sau d6y goi chung
ld t6 chirc, cri nhAn).

9. I(huyiin khich c6c dcrn vi sg nghiQp c6ng l6p, doanh nghiOp nhd nu6c vd c6c

co quan, t6 chuc kh6c dp dung Quy ch6 ndy trong gi6i quytit tnri rpc cho t6 ch0c, c6
nhAn.

Di6u 3. Giii thich tir ng&

1. Co chti m6t cira trong gi6i quyiSt thir tuc hanh chinh ld phuong thirc titlp nh{n
h6 so, gi6i quy6t vd tr6 k6t qu6 gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh, theo d6i, gi6m srit, drinh

: _, ,gi6 viQc gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh cho t6 chri'c, c6 nh6n ctra mQt co quan c6 th6rn
quy0n th6ng qua BQ ph6n MQt cta quy dinh t?i khoan 3 Didu ndy.

2. Co ch6 mQt ctra li6n th6ng trong giii quyiit thri tr,rc hdnh chinh ld phuong
thric ph6i hgp gita c6c co quan c6 thAm quydn trong ti6p nhan h6 so, gidi quyCt va tri
k6t qua giAi quyt5t mQt thir tpc hanh chinh ho[c mQt nh6m th0 tr;c hdnh chinh c6 li6n
quan vdi nhau, theo d6i, girlm s6t, d6nh gi6 vigc gi6i quytit thri tpc hdnh chinh cho t6
chric, c6 nh6n th6ng qua BQ phdn MQt cta.

3. BQ phQn MQt cira ld t€n gqi chung cta BQ phfln tii5p nh4n vd trd k6t qui gi6i

quy0t thr: tqc henh chinh ho4c Trung t6m Phqc vp hdnh chinh c6ng cdp tinh, c6p

huyQn (n6u c6) thyc hi6n nhiQm uU, quy0n h4n hucrng d6n, tiep nhdn, gi6i quyilt hoAc

chuy6n h6 so giAi quyiit, t.a krit qud giii quyi5t tht tsc hdnh chinh, theo ddi, girim s6t,

drinh gi6 viQc gi6i quyi5t thfr tqc hinh chinh cho t6 chric, c6 nhdn.

4. C6ng Dlch vg c6ng tinh ld C6ng tich hqp th6ng tin vO aicfr vg c6ng tryc
tuy6n, vC tinh hinh giii quyt5t, k5t qu4 gi6i quy6t thtr tqc hanh chinh tr€n co sd tich
hqp vi chia s6 dft 1i6u v6i HQ th5ng th6ng tin mQt cria diQn ttr cria tinh.

5. HQ th5ng th6ng tin mQt cria di-6n tu tinh h He th6ng th6ng tin nqi bO c6 chric

ndng h6 trg viQc titip nhQn, gi6i quyiSt, theo d6i tinh hinh ti6p nhAn, gi6i quy6t, k6t qu6

giii quy6t thir tpc hdnh chin.l, cira c6c cs quan, don v! tryc thu$c; k6t n6i, tich hqp, chia

s6 dt liQu vdi hQ thi5ng qu6n l! vdn bdn dC xri If hd ss tr6n m6i truong m4ng; k6t n6i,

tich hap vdi C6ng Dich vp cdng tinh dC dang tdi c6ng khai ki5t qud gi6i quy€t thrl tuc
.l

hinh chinh vd cung cAp c6c dlch v9 cOng truc tuyCn.
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6. EAnh giri viQc gi6i quy€t thri tqc hirnh chinh ld nhdn xdt, ktlt luqn cira co quan

c6 thAm quy€n, t6 chfc, c6 nhdn v0 chAt luqng vd ti6n dQ thgc hiQn viQc hufng d6n,

ti6p nhQn, gi6i quy6t, tra k6t qua giii quyilt tht tsc hanh chinh ci.ra B0 phQn MQt cira,

c6ng ch0c, vi6n chric thgc hiQn vi co quan gini quy6t thri tuc hanh chinh.

Di6u 4. Nguy6n tic thrgc hiQn co ch6 mQt cira, mQt cira li6n th6ng trong ti6p

nhin vh giii quy6t tht tgc hhnh chinh

ViQc thqc hiQn co ch6 rndt cua, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy5t th0 tpc hdnh

chinh cho tO chrlc, c6 nh6n t4i c6c co quan, don vi tr6n dia bdn tinh phii tudn tht dAy

dtr c6c quy dinh tai Ei6u 4 Nghi dlnh s6 61/2018/NE-CP vd c6c nguyen tic c9 th6 sau

oay:

1. T6 chirc, c6 nhdn thlrc hiQn c6c giao dich tht tUc hdnh chinh (bao gdm viQc

b6 sung thanh phan hd so) tai mQt dia di6m duy nh6t th6ng qua BQ ph6n MQt cira.

2. Ctrc co quan, dcrn v! thpc hiQn tlirng quy dinh cia ph6p ludt hiQn hdnh trong

c6ng t6c ptrOi trqp thgc hiQn nhiQm vq d6 dam bio h6 so tht tqc hanh chinh dugc gi6i

quy6t, tra ktit qu6 gi6i quytit cho t6 chric, c6 nhdn tru6c thdi h4n ho[c tiling thoi han

so vdi thdi gian quy rlinh.

3. Tu6n tht Quy chii ho4t dQng C6ng Dich vq c6ng vd He th6ng th6ng tin mQt

cria diQn tt tinh vd c6c quy dinh kh6c c6 liOn quan cira ph6p 1u4t hiQn hdnh vA rmg

dr,rng c6ng nghQ thOng tin trong c6ng t6c ti6p nharL gi6i quy6t ve trA k6t qui gidi quy6t

h6 so thu tuc hanh chinh.

Chuong II

BQ PHAN MOT CUA

Ei6u 5. T6 chrfrc cria BQ phfn MQt cfra

1. T€n ggi cira BQ phQn MQt cira tr€n dia ban tinh Khanh Hda dugc quy dinh nhu

sau: BQ phQn ti6p nhfln vd tri k5t qud + t€n co quan, d<rn vi thdnh 14p b0 phQn.

2. E5i v6i c6p tinh

a) Trudng hqp UBND tinh chua thanh IQp Trung tAm PhUc vU hanh chinh c6ng

tinh Khdnh Hda, ngudi dung dAu c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh quyi5t

dinh thanh l$p BQ ph{n MQt cta thuQc vdn phong co quan chuydn m6n d6. Ngudi
dring dAu B0 phfln MQt ctia ld l6nh d4o v6n phong vn ld dAu mOi theo d6i c6ng t6c

ki6m so6t thri tr,rc hinh chinh.
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b) Nguoi dfng dAu co quan chuy6n m6n cdp tinh ph€ duy€t danh s6ch c6ng
chric, vi6n chric tluoc cri d6n ldm viQc t4i BQ ph{n MQt cira. M5i co quan chuyCn m6n
c6p tinh chi c6 01 BQ phan MOt cta.

c) Co sd vdt ch6t, try sd, trang thi€t bi, m6y m6c, k! thu6t cria BQ phdn MQt cria
tai cdc co quan chuy0n rrr6n c6p tinh do co quan d6 bio ddm.

d) ViQc thdnh igp B0 phan MOt cua, cri ngudi d6n hm viec t?i BQ phan
MQt cira, dim b6o co s0 vQt chAt, trg sd, trang thi6t bi, m6y m6c, k! thu6t cho
BQ ph{n MQt cira cria Ban quin lf Khu kinh t6 Van phong <lugc thgc hi6n theo
quy dinh tai diCm a, b, c khoin nhy.

3. D6i voi c6p huyQn

a) BQ ph{n MQt cira cAp huyQn thuQc Vdn phong HQi d6ng nhdn ddn vd UBND
c6p huyQn, do UBND c6p huyQn quyt5t dinh thdnh lQp. Nguoi dimg dAu BQ phan MQt
cria c6p huygn ld ldnh d4o Vdn phdng HDND vd UBND c6rp huyQn vd ld dAu m6i theo
d6i c6ng t6c ki6m so6t thri tqc hd'nh chinh.

b) C6c phdng, ban chuydn mdn cAp huy€n, c6c co quan, dcyn vi c6 thuc hiQn

tiiip nhan, gi6i quy6t thi tgc hdnh chinh tai BQ ph{n MQt cua c6p huyQn xdy dgng
phuong rin nhdn sU cri d6n lim viQc tai B0 ph+n MQt cria c6p huyQn, giri Vdn phdng

HEND vd UBND cAp huyQn t6ng hqp, trinh Cht tich UBND c6p huyQn ph€ duyQt.

c) Vdn phdng HEND vd UBND c6p huyQn cri cOng chirc quan ly, vQn henh r.u
s6, trang thi6t bi, m6y m6c, phdn m€m irng dpng, hQ thSng m4ng cria BQ phQn MQt
cria cAp huyQn vd thUc hiQn c6c nhiQm W kh6c theo sr,r ph6n c6ng cria l6nh d4o Vdn
phdng HEND vd UBND c6p huyQn.

, ^,(. ,, ,.
4. tJol vor cap xa

a) BQ phQn MQt cira cAp xd do UBND c6p xa quyrit dinh thdnh lQp vd dim b6o

cric tli6u kiQn ho4t dQng theo quy dinh.

b) B0 ph{n MQt cria c6p xI chlu sy chi d?o, di6u hdnh tryc tiiip cria Chri tich
UBND c6p xd.

c) C6ng chirc ldm viec t?i B0 ph4n MQt cria cAp xd ld c6ng chric thuQc c6c chirc

danh c6ng chtic c6p xE quy tlinh tai Lu4t C6n bQ, c6ng chric do Cht tich UBND c6p

xE phdn c6ng bdo dArn pht hgp ning lyc vir chuy6n rn6n nghiQp vr,r.
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5. Tht trudng c6c co quan, tlon vi tai khodn 2, khodLn 9 Di6u 2 Quy ch{l ndy

quyiit Ai*r t6 chric B0 phan MQt cta theo quy tllnh tai Nghi dinh sO OIIZOISAIO-Cp

vd dim b6o pht hgp vdi tinh hinh thgc tti t4i co quan, don v!.

6. C6c co quan n€u t4i kho6n 1,2,3, 4,5, 6 Ei0u 2 Quy chti ndy thqc hiQn trrich

nhiQrn quy dinh tai Ei€u 12 Ngh! dinh si5 O1ZZO1AA'{E-CP vd quy dlnh cu th6 cta
UBND tinh aOi vOi v6n OC *an sg ld,rn viQc tAi BO phan M6t cua.

Ei6u 6. NhiQm vg vir quydn hgn c(ra BQ phfn MQt ct?a

1. NhiQm vq vd quy6n h4n 86 ph6n MQt cita 6p dpng theo Didu 8 Nghi dinh s6

611201S/ND-CP vd quy dinh khric c6 liOn quan cta ph6p luat hien henh.

2. Ngudi dirng dAu B0 phan MQt cira circ cdp thgc hiQn tr6ch nhiem theo quy

dinh tai Ei6u 9 Nghi dinh s6 61/20184{D-CP vd theo quy dinh cu th€ cta cdp c6 thAm

quy6n quytit dinh thenh lQp BQ phfn MQt cria.

Di6u 7. Tr6ch nhiQm, quy6n lqi, thdi h4n lim vipc cfra c6ng chri'c, viOn chr?c

lhm viQc Qi BQ ph$n MQt cfr'a

1. Tr6ch nhipm, quy€n lqi

a) Tr6ch nhiQm

u,C6nB chric, vien chfrc ldm vi€c tei B6 ph{n MQt cria cdc cdp ff€n dia ban tinh
thgc hiQn tr6ch nhiQm theo quy tlinh tai khoan 2 Di6u l1 Nghi dlnh sO OI/ZOIAAIO-

CP.

- B6o c6o, giii trinh nhtng vAn Ae nen quan diin c6ng vigc dugc giao t4i 86
phQn MQt cria theo sU ph6n c6ng, chi dpo cta ngudi dimg dAu BQ phfn MQt cria vd

: , . : . _, a :
theo yeu cau cua cac cap co mam quyen.

b) QuyAn lqi

- Dugc hu0ng quy€n lgi 6p dpng cho c6ng chric, vi6n chric ldrn vi6c tpi 86
phan MQt cria theo quy dinh tAi khoan 3 Ei€u 1l Ngh! dlnh s6 OtiZOtSNO-Cp,

- Eugc xem x6t khen thu6ng dQt xu6t khi l4p thnnh tich xuAt sic trong quri trinh

thUc hiQn nhiQm vq tai B0 ph4n MQt cta.

- Dugc hucmg chti dQ h5 trq vd trang bi d6ng phgc cho c6ng chuc, vi0n chfc
lim viQc tai BO phAn MQt cira theo quy dinh cria c6p c6 thAm quyAn.

2. Thdi han ldm vi€c

0
.j
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a) Thdi h4n ldm vi0c ciia c6ng chuc, vi6n chuc dugc cir dtin ldm vi€c tqi 86
phan MQt cira cAp tinh, cAp huyQn d2rm bAo theo quy dinh t4i khoin 4 Ei€u 1l Nghi
dinh sO 61/20184ID-CP nhung kh6ng duoc it hon 12 th6ng.

b) Cht tich UBND c6p xd phdn c6ng c6ng chric ldm vi0c t4i BQ phQn MQt cira

c6p xd dim bio pht hqp vdi tinh hinh thpc t,5 t?i don vi.

Didu 8. Bli tri trg sO, trang thi6t bi vi thli gian lim viQc cta BQ phgn Mgt
cri'a

1. Trq sd vd trang thi6t bi

Cdn cri quy dfnh tai EiAu 13 Nghi dinh s6 61/20184{D-CP, c6c c6p c6 th6m
quy6n quytit dinh viQc bt5 tri try sd vd trang thi6t bi tAi BQ phdn MQt ctra d6rn bdo d6p

*ng nang lgc gidi quy€t s6 luqng h6 so thir tuc hinh chinh ph6t sinh hdng ngdy vd pht
hqp v6i khi ndng ngdn s6ch c[ra co quan, don vi, dia phuong.

2. Thdi gian lim viQc

a) Bu6i s6ng: Thdi gian Lim viQc tu 07 gio 00 phrit diin 1l gid 30 phrit (Trong
d6, thdi gian phUc vu ti6p nhan h6 ss vAr tr6 k6t qud gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh cho

t6 chric, c6 nh6n tu 07 gid 30 phtt d6n l1 gid 00 phrit).

b) Bu6i chiAu: Thdi gian lim viQc ttr 13 gid 30 phrit d6n l7 gid 00 phft (Trong

d6, thdi gian phgc vq tiilp nhan hO so vd tri ktlt qu6 gi6i quy6t thri tpc hdnh chfnh cho

t6 chirc, c6 nhdn tir 13 gio 30 phrit dt5n 16 gid 30 phrit).

c) Ngodi thoi gian phgc vp tiiip nh{n h6 so vir trd k6t qurl gidi quy€t thri tqc

hanh chinh cho t6 chtc, c6 nhdn theo quy dinh tai di6m a, b khoin niy, c6ng chfrc,

vi6n chfc thuc hiQn ri so6t, sip x6p, phdn lo4i, xri lj h6 so, nhflp dO liQu h6 so tht tgc

hanh chinh vdo phAn m6m quAn lf c6ng viQc thuQc linh qrc dugc phdn cOng gi6i
,( . .,

quy€t vd thyc hiQn cdc nhiQm vp kh6c du-o. c giao theo quy dinh.

d) Thdi gian ldm viQc quy dinh tAi di6m a, di6m b khoan ndy kh6ng bao g6m

ngdy thu Biy, Chir nh6t vd c6c ngiy 16 theo quy dinh, tni trucrng hqp vdn bdn quy

ph4m phdp lu{t quy dinh tht tgc han}r chinh c6 quy dinh kh6c. ViQc t6 chric ldm viQc

vdo ngdy thri Biy ho{c c6c ngdy nghi bt trong ndm do tht truong c6c sfl ban, ngdnh,

Chri tich UBND c6p huyQn quy6t dinh theo tinh hinh thpc t6 tpi c<r quan, don v!, dia

phuong vd dim bio quy dinh cfra ph6p luf,t hiQn hinh.



1

Chu'o'ng III
T6 CHI,C THUC HIEN CO CHI MQT CTIA, MQT CUA LIEN THONG

TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ei6u 9. C6ng b5, c6ng khai

1. C6c cs quan chuy6n rn6n vd ngdnh, linh vuc thu6c UBND tinh c6 trrich

nhi6m xdy dqng td trinh, dg th6o Quy6t dinh c6ng bi5 thir tgc hdnh chinh hohc Quy€t
dinh c6ng bO danh mpc thir tgc hinh chinh thuQc thAm quydn gi6i quytit cira c6c c6p

chinh quy€n tr6n dia bdn tinh, k6 c6 thri tpc hdnh chinh thuQc th6m quy6n gi6i quy6t

cira Ban Quan lj Khu kinh t6 V6n Phong, trinh Cht tich UBND tinh ban hdnh theo

quy dinh. Quy trinh c6ng b6 thri \rc hdnh chinh b6o dim thgc hiQn dring quy dinh tai

Th6ng tu sO OZtZOnrct-VPCP ngity 3ll10l2Ol 7 cria Vdn phong Chinh phir huong

d6n v6 nghiQp v9 ki6m so6t tht tqc henh chinh.

Or5i vOi c6c thir [rc hanh chinh 1i6n th6ng gifia c6c sd, ban, ngdnh v6i nhau;

gita c6c sd, ban, nganh v6i TIBND cdc cdp; gifa UBND circ cdp vdi nhau hopc gifa
c6c sd, ban, ngdnh, UBND cdc c6p vdi c6c dcrn vi c6 li€n quan thi co quan cht tri x6y

dUng dU th6o Quyi5t dinh c6ng b(l nh6m thir t.uc hdnh chinh li€n th6ng IdL co quan

chuy€n m6n theo nganh, Iinh v.uc cta don vi du ki6n giao ln dAu m6i ti6p nh6n thir tqc

hdnh chinh.

ViQc c6ng khai thir tyc hirnh chinh thgc hiQn ti6p nh{n, tr6 ktit qu6 tAi BQ phan

MQt cua thpc hiQn theo quy dinh tai Nghi dinh s5 OtlZOtAnqD-CP, Thdng tu s5

O2|2O\7/TT-VPCP ngdy 31/lOl2OI7 vd Th6ng tu sO 01/2018/TT-VPCP ngdy

23llll2}l8 ctia V6n phong Chinh phir hudng dAn thi hanh mQt s6 quy dinh cria Nghi

dinh sO 61I20184{D-CP ngiry 231412018 cria Chinh phri v6 thuc hiQn co ch6 mQt cua,

mQt cria li€n th6ng trong gi6i quytit thir tqc hirnh chinh.

2. CEn ct khoan 5 Di6u 14 Nehi dinh sO OiIZO1SA{O-CP, c6c co quan chuy6n

m6n vd nganh, linh v.uc rir sodt, dO xuAt danh mUc crlc thri tqc hnnh chinh thu6c thAm

quyOn gi6i quytit va quan l! cria minh kh6ng thgc hiQn ti6p nhQn tai B0 phin M6t cua

circ cdp, giri Vdn phong UBND tinh t6ng hqp, ftinh Chri tich UBND tinh ban hanh

theo quy dinh. Nhfrng tht tuc kh6ng thqc hi6n ti6p nhfln tai B0 phan MQt cria phAi 6p

dpng quy trinh theo d6i viQc ti6p nhan, xir lj hd so, tri k6t qu6 giii quy6t theo quy

dinh tai Nghi dlnh sO OtlZOtgA,lD-CP cria Chinh pht vd Quy dinh ndy.

Didu 10. Xiy dgng quy trinh nQi bQ vn quy trinh iliQn tn'

1
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l. Co quan, tlon vi chuyOn mOn thuQc UBND tinh cht tri, ph6i hqp vdi c6c co
quan, dcrn vi c6 li€n quan rd so6t, x6y dyng quy trinh nQi b6 gi6i quytit thrl tuc hdnh

chinh thuQc thAm quy€n ti6p nhan vi gi6i quytit cria c6p tinh, huyQn, xd, trinh Chi tich
UBND tinh ban hdnh theo quy dinh

Ban Qu6n lj Khu kinh tti V6n Phong chir tri, phOi hop vdi cric co quan, don vi
c6 li6n quan rd so6t, xdy dung quy trinh nQi b6 giAi quy6t tirtr tuc hdnh chinh thu6c
thAm quyAn ti6p nhan vd giti quytit cia Ban Quan l! Iftu kinh t6 VAn Phong, trinh
Cht tich UBND tinh ban hirnh theo quy d!nh.

Quy trinh phii xric dlnh rO co quan chir tri, co quan phi5i hgp; c6ch thirc, h6 so

lu6n chuy6n (rut gqn ho{c sri dyng h6 s<r diQn tri); tr6ch nhiQm gi6i quy6t vd phi5i hop
cta c6c don vf tham gia; thdi gian lu6n chuyiSn hd so, phuong phrip vd thdi di6m thu
phi, lQ phi ho{c c6c nghia vu tdi chinh kh6c (n6u c6).

2. Trdn co sd quy trinh n6i b0 d6 dugc ph€ duyQt, c6c c<r quan ndu tq.i khoan 1

Didu 2 Quy ctrti ttrlt5t lap quy trinh diQn ru d6 chuy6n d6i vao HQ th6ng th6ng tin mQt

cta diQn fii tinh theo dung quy d!nh,

3. C6n b0, c6ng chf'c, vi6n chirc tiiip nh{n, giAi quy6t tht tuc hanh chinh tr0n

m6i trudng dien tt theo dring quy trinh da thi6t lflp tr6n HQ thr5ng th6ng tin rnQt crira

diQn tri tinh vd quy dinh t4i chuong II Nghi dinh s5 45/2O2O1NE-CP ngiry 081412020

cta Chinh phir vO thlrc hiQn tht tgc hdnh chinh tr6n m6i trudng dien tu.

Ei6u 11. Cich thric t6 chrtc, ci nhAn nQp h6 s<r, nhin k6t qui giii quy6t thri
tgc hAnh chinh t4i BQ phin MQt cfta

Ap dqng theo quy dinh tei Di€u 16 Nehi dinh sti OtfZOtgnqO-CP vd Di6u 7,

Ei€u 8, Di6u 9 Ngh! dlnh sr' +slzozoftVo-CP vd quy6t ahl c6ng b5 itra Ctrtr tictr

UBND tinh.

Di6u 12. Quy trinh giii quy6t thfr tgc hhnh chinh theo co'ch6 mQt crta, mQt

ct'a li6n thdng

1. D5i vdi hd so dugc nh4n theo c6ch thric dugc quy dinh tai khodn I vd kho6n

2 Ei6u t6 Nghi dinh s.i O1ZzO1SND-CP, crln bQ, c6ng chirc, vi6n chric thyc hien theo

quy dlnh t4i khoan I Di6u t7 Ngh! dlnh sO OtfZOtgA{O-Cp.

z. pt5i voi h6 so <Iugc nhQn theo c6Lch thfc dugc quy dinh tai khoin 3 Ei6u 16

Nghidinh sii OIIZOIA/\ID-CP, crin bq, cdngchuc, vi€n chric thdng b6o vC vi€c ti6p

nhgn chinh thric ho{c tu chi5i tii5p nhin, b6 sung, hodn thiQn hd so cho tO chtic, cd
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nhdn kh6ng rnu6n hcvn t6m gio ldm viQc kli tu khi h€ th6ng titip nhan theo quy dinh tai

Ngh! d[nh s5 +SlZOZOit]o-CP. ViQc th6ng bdo dugc thr,rc hi6n th6ng qua chirc ning
giri thu diQn tir, grii tin nh6n toi nguoi d6n crla HQ th6ng th6ng tin mQt cira di6n tii
tinh.

3. Toin bQ th6ng tin trong qu6 trinh gi6i quy6t tht tirc hanh chinh phrii du<rc

c{p nhat vdo hd so diQn tri gi6i quyr5t thu tqc hdnh ch(nh tr6n HQ th6ng th6ng tin rrr6t

cira diQn tri tinh vd luu giir trong h6 so c6ng vi0c theo quy dlnh cta ph6p luat hi6n

hdnh. C6c bi6u rn6u trong qu6 trinh thgc hiQn thir tyc hdnh chinh ph6i dugc ddm b6o

theo c6c quy dinh t4i Di€u 9 vd Di6u 10 ctra Th6ng tu sti ot/zotgltT-VPCP.

O5i vOi nhtng tht tyc hanh chinh kJr6ng thti truy xu6t dir li€u tir H€ th5ng

rh6ng tin mQt cira di€n ttr cta tinh do chua dugc cAp nh6t, ki5t n6i, tich hqp ho{c trong

trudng hgp xtty racdc su c6 ddn dtin kh6ngthd sri dgng HQ thiing thdng tin rn6t cira

dien tt thi crin bQ, cdng chric, vi6n chric klp thdi sri dyng cdc m6u phi€u bing vdn brin

gi6y theo Th6ng tu s6 OlZZOI8/TT-VPCP dC phqc vp cho c6ng t6c theo d6i qu6 trinh
ti6p nhan, giAi quy6t vri tr6 k6t quA gi6i quy6t hO so thri tr,rc hanh chinh.

Sau khi sg c6 ky thuft dugc khic phuc xong thi c6n b6, c6ng chrlrc, vi6n chrlc

trong qu6 trinh thgc hiQn phAi nhflp th6ng tin cin thi6t d6 dam bio viQc theo ddi li6n

4. ViQc ludn chuy6n hO so gi6y d6n co quan c6 thArn quy€n gi6i quy6t hoic thu6c
,: : .,' :. ,

thdrn quy€n gi6i quy€t cria co quan c6 thAm quydn khric dugc thyc hiQn tryc ti6p, th6ng

qua dlch vq buu chinh c6ng ich ho{c c6c lo4i hin}r dlch vq k}r6c bdo ddm ti6t ki6m, hiQu

qu6, an toan h6 s<r tdi liQu.

5. E6i vdi hd so qua thAm tra, x6c minh, thAm dinh chua dri diOu ki€n giii
: , ., tquy6t, co quan c6 th6m quydn gi6i quy€t thri tqc hdnh chinh tra l?i h6 so kdm theo

thdng b6o b6ng vAn b6n vd n€u 16 ly do, n6i dung can b6 sung theo m6u Phiiiu y6u

cAu b6 sung, hoirn thiQn h6 so (m6u st5 0Z ban hanh kdm theo Th6ng tu s5

01/2018/TI-VPCP) d6 grii cho t5 chirc, c6 nhin th6ng qua B0 phdn MQt cira.

Thdi gian th6ng b6o trd lai h6 scr kh6ng qu6 03 ngdy ldm viQc k6 ttr ngdy ti6p

nhan hO so, trtr trudng hqp ph6p lu4t chuyCn nganh c6 quy d[nh cp th6 v6 thoi gian.

Thoi h4n gi6i quy6t dugc tinh lai ttr diu sau khi nhAn dtr h6 so.

6. E6i voi h6 so qua thdm tra, thAm dinh, x6c minh kh6ng dir di0u ki6n gi6i

quy6t, co quan c6 thAm quy6n giii quytit thri tuc hdnh chinh ha l4i h6 so vd th6ng b6o

bing vin bAn nOu 16 l! do kh6ng gidi quy6t nO so theo m6u Phi6u ttr ch6i giai quyiSt



t0

h6 so (miu s5 03 ban hiLnh kdrn theo Th6ng tu sO 01/2018/TT-VPCP) d6 giri cho t0
chuc, c6 nhdn th6ng qua 86 ph4n MQt cta.

7. Cric trudng hqp xin l5i vd quy trinh xin 16i c6 nhan, t6 chric

a) Tht truong co quan, dcrn vi quy dinh tai khoan 1, 2,3,4,5 Di6u 2 Quy ch€

ndy chiu tr6ch nhi0m thyc hiQn xin l5i t6 chric, cri nh6n n6u cdng chirc, vi6n chirc

thuQc thAm quy0n quan ly d6 xdy ra c6c truong hqp sau ddy:

(i) EA nehi t6 chric, c6 nh6n b6 sung h6 so thri tuc hdnh chinh quri 01 (rnQt) lAn.

ViQc xin t6i va ae nghi t0 chric, c6 nhan b6 sung hotrn thiQn hd so rhuc hiQn theo MAu
XL01 ban hanh kdm theo Quy chti ndy.

t^(ii) ciai quy€t c6ng vi6c kh6ng dtng thdi gian theo quy tllnh, ddn d6n h6 so th0

tqc hanh chinh bi tr6 hgn so vdi thdi gian ghi tr6n ci6y tit5p nhfln h6 so vd hen tr6 k6t
qu6. ViQc xin l5i thyc hiQn theo miu s5 04 ban hdnh kdrn theo Thdng tu s5

0 1/20 l 8/TT-VPCP.

(iii) Vi phAm c6c quy dinh cria phrip lu{t hi6n hdnh v€ thgc thi cdng vr,r, v6n h6a

c6ng sd, vdn h6a giao ti6p, aan d6n gdy phi6n hd cho t5 chfrc, c6 nhdn trong qu6 trinh
gi6i quy6t hd scy thri tUc henh chinh. ViQc xin I5i tO chirc, cri nhdn thpc hiQn theo MIu
XL}2banhdnh kdm theo Quy chti ndy.

b) C6c v6n ban xin l6i theo quy dinh t4i di6m a khoan ndy dugc co quan, dcrn vi
giri cho t6 chric, c6 nhAn th6ng qua BQ ph$n MQt cria, ni6m y6t c6ng khai tai BQ ph6n

MQt cta, Trang th6ng tin diQn tu cria co quan, dcrn vl; tl6ng thdi dugc cflp nhdt vdo hd

so diQn nr gidi quy6t thri tgc hanh chinh tr6n HQ thting thOng tin mQt cira di0n tu cria

tinh vd luu git trong h6 s<r c6ng viQc theo quy dinh cria ph6p luit hiQn hdnh.

c) Trudng hqp h6 scr thuQc thAm quydn gidi quy6t cta tir 02 (hai) co quan, don

vi trd lCn

(i) Co quan, don vi tham gia gi6i quy6t tht tgc hanh chinh phii giri vin ban

th6ng b6o cho BQ phQn MQt ctra co quan ti6p nhQn h6 so dAu vao vd lf do chdm gi6i

quy6t, biQn ph6p kJi6c phgc vd thdi h4n gi6i quy6t xong.

(ii) BO phgn MQt cta co quan ti.5p nhan h6 so dAu viro cdn cri vio vdn ban

th6ng b6o vi quy trinh tliQn tu tren He th6ng thdng tin mQt crla diQn tir tinh thuc hiOn

xin l6i vd hgn l4i thoi gian trd k6t qu6 theo dtng quy dinh.

d) EOi vdi th0 tpc hdnh chinh thuQc thAm quyen qry6t dlnh cta UBND tinh:

VIn phdng UBND tinh c6 vin b6n thong b6o i kitin cia Chir t!ch, Ph6 Cht tich
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UBND tinh grii ct6n co quan trinh; co quan trinh hd so c6 trdch nhiQm thuc hi€n xin

l6i va hgn l4i ngdy trd k6t qud theo dring quy d!nh.

8. ViQc hgn l4i ngdy trd kiit qui dugc thgc hi6n kh6ng qu6 m$t lAn. Thoi gian

hqn 14i kh6ng qud 112 t6ng thoi gian gi6i quytlt tht tgc hinh chinh theo quy dinh. C6c

h6 so thgc hiQn hgn 1Ai dugc th6ng k€ vdo danh mpc h6 so qu6 h4n tren HQ thong

th0ng tin mQt cua diQn tt tinh.

Cdn cri Phi6u xin l6i va ngn l4i ngdy tri k6t qu6, BQ phan MQt cira di€u chinh

lei thdi gian tr6 ktit qut xri lj (lan 2) trOn HQ thiing th6ng tin mQt cta diQn tu tinh,

d6ng th<ri giri th6ng b6o d6n tti chfrc, c6 nhdn qua thu diQn trl, tin nhdn, diQn thoai

ho[c m4ng xd hQi dugc c6p c6 thAm quydn cho ph6p (ni5u c6).

9. E6i vdi c6c h6 so c6 quy trinh c6c budc kh6ng quy dinh thcri gian gi6i quy€t

ho{c dugc UBND tinh, Chir tich UBND tinh, c6c co quan c6 thAm quy€n kh6c quy6t

d!nh, co quan, don vi t.u thttc hiQn thao t6c chric ndng t4m dtng tinh thoi gian giai

quyet trO so tht tgc hanh chinh tr6n HC thiing thdng tin mQt cria diQn tir cria tinh vd

c4p nhdt dAy dt c6c vdn ban c6 li6n quan ddn viQc tam dring vdo HQ thtlng th6ng tin

mQt cta diQn tu cfra tinh. Ngay sau khi nhan clugc vf,n ban tre ldi crla c6c co quan,

dcrn v! phi5i hqp dam b6o cho viQc tri6n khai bu6c ti6p theo cria quy trinh giAi quy6t
,;.
h0 so, c6c co quan, don vi kip thdi thao t6c, 4p nh{t ddy tlt v6n ban liOn quan tr6n HQ

th5ng th6ng tin mQt cria diQn tir cria tinh trudc khi ti6p tsc ti6n hdnh gi6i quyi5t hd so

theo quy dlnh.

Ei6u 13. Tri h6 sq k6t qui giii quy5t ttui tgc hinh chinh

1. ViQc tr6 h6 sq, k6t quA giAi quy6t thrl tuc hanh chinh dugc thpc hiQn theo quy

dinh tai DiAu 20 Nehi dinh si5 Otlzotgn'To-cp.

2. Truong hqp hO so dang trong thdi han gi6i quyOt nhung td chf'c, c6 nhdn tg
.. ' :nguyQn xin rut hO so thi co quan c6 thdm quy0n giii quy6t tht h,rc hanh chinh thdng

b6o trd 14i h6 scr theo y€u cdu cira t6 chirc, c6 nhdn. Ven ban th6ng b6o tri h6 so thir

tqc hanh chfnh dugc c4p nh$t vdo mgc tri kOt qui tr€n HQ thting th6ng tin mQt cta
diQn tt tinh.

Chucrng IV

DANH GIA VIEC GIAI QUYTT THOTUC HANH CHiNH

Di6u 14. Nguy6n tic tl6nh gi6
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l. Denh giri vi6c giii quy6t thri tuc hdnh chinh ld nhdn x6t, krit tu4n cta co quan

c6 thAm quy6n, t6 chric, c6 nh6n vA ch6t luqng vd tiiin dQ thgc hi6n viQc huong d6n,
-.i : "tiOp nh4n, gi6i quy6t, trdr k€t qurl giii quy€t tht tpc hdrnh chinh cira BQ phfn MQt cria,
c6n bQ, c6ng chirc, vi€n chuc thyc hiQn va co quan giAi quy6t thri fuc hdnh chinh,

2. Nguy6n tic drinh gi6 ktSt qui gi6i quytit thir tpc hanh chinh thuc hiQn theo quy
dinh tai Ei€u27 Nghidinh so oUzots^{o-cp.

Di6u 15. Th6m quydn iftlnh girl

Ap dung theo Ei€u 28 Nghidlnh si5 61/2018AID-CP.

Di6u 16. Phuong thrlrc thu thgp th6ng tin vi t6 chric thu thgp f ki6n tl6nh
Siit

Phuong thric thu thQp th6ng tin; t6 chric thu th{p y ki6n drinh gi6 cira t6 chric,
c6 nhdn v€ gidi quy5t thir tqc hanh chinh thpc hiQn theo quy dinh t4i Di€u 29 Nghi
dinh s6 6112018^IE-CP, Ei6u 12 Th6ng ru s(5 01/2018/TT-VPCP.

Di6u 17. C6c chi s5, phuong thric chdm di6m vi xri I k5t qu6 chAm tti6m
trong dinh giri viQc giii quy6t tht tgc hdrnh chinh

1. C6c chi s5, phuong thri'c ch6m di€m de d6nh gi6 viQc giii quy6t ttrt tgc hanh

chinh thr,rc hiQn theo quy dlnh t4i Ei€u 13, EiAu 14 Th6ng tu sO Ot/ZOtgUtt-VPCP.

2. Xt li k6t qu6 tl6nh giri chAm di6m fong drinh giri viQc gini quy€t tht tuc
hdnh chinh dugc thyc hiQn theo quy dinh t4i Ei6u I 5 Th6ng tu s6 01/20 1 8/TT-VPCP.

Di6u 18. Khen thu&ng, kf lu{t

1. BQ phfn MQt cira cdc cdp c6 tr6ch nhiQm theo d6i, t6ng hqp b6o crlo vd d€

xuAt co quan, ngudi c6 thAm quydn x6t khen thu&ng dinh ky (hang ndm) ho{c dQt

xu6t cho tip thti, cri nhdn c6 thdnh tich xu6t sic trong viQc thyc hiQn Quy dinh ndy.

2. Trong qu6 trinh gi6i quyiit thri tuc hdnh chinh, n6u t{p th6, cri n}rdn cria c6c

co quan, dcm vi thirSu fiech n}riem trong viQc phOi trqp, cin trd vi€c td chirc thqc hiQn,

g6y kh6 khdn, phiAn hd, s6ch nhi6u ho4c chQm tr6 trong viQc thgc hiQn Quy dinh ndy;

tiy theo mric dQ vi pharn, s€ bi xem x6t, xri ly k! luflt theo quy dinh cta ph6p luflt

hi6n hdnh.

Chuang V

T6 CHIJC THI-IC HIEN
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nhti

Di6u 19. Kinh phi thqrc hiQn

1. Kinh phi thgc hiQn co ch6 m6t cira, mQt cira li€n thdng duoc du to6n trong

t6ng kinh phi chi thulng xuy6n cho ho4t dQng quan lj nhd nu6c hdng ndm theo quy

dinh cira ph6p lu4t vA ngAn s6ch nhir nudc.

2. Kinh phi dAu tu x6y dgng, cii tao, sua chta, b6o dudng hodc thu6 try sd BQ

phan MQt cta, co sd h4 tAng c6ng nghQ th0ng tin dugc chi theo quy dlnh ctra ph6p

lu4t vA dAu tu c6ng vir duoc thqc hiQn theo quy dlnh cira phrip lu4t v6 d6u thAu, xAy

dgng, cOng nghQ th6ng tin vd ph6p lu{t kh6c c6 1i6n quan.

3. Ngoii kinh phi do ngin s6ch nhir nudc b6o dim, don vi quan lf cria B6 phdn

MQt cria duoc su dgng c6c ngudn hqp ph6p kh6c d6 thuc hi6n co ch6 mQt cira, mQt

cira li6n th6ng.

4. Kinh phi thlrc hiQn viQc 6p dgng co ch6 mQt cta, m6t cira li€n th6ng t4i c6c

co quan ngdnh dgc t4i dia phuong do don vi tu dam bao.

Di6u 20. Trrich nhiQm chung cta co quan hinh chinh c6c c6p tr6n tlia bin

1. Cir c6ng chirc, vi6n chric c6 chuydn m6n, nghiQp v\i pht hqp d6n ldm vi€c

tai B0 phan MQt cua.

2. Cdn c0 Quy chi5 ndy vd tinh hinh cp thti tpi co quan, tlia phucrng ban hanh

quy chii ho4t dQng cria BQ phan MQt cira thuQc trrich nhi$m quin ly.

3. Cdng khai, ni6m y€t cec quy dinh, thir tuc hdnh chinh ddy dri, thudng

xuy€n, rd rdng, dE tiiip cfln, dE tirai th6c, s[r dung theo quy dinh t4o thugn loi cho

viQc girim s6t.

4. Th6ng tin, tuy6n truy6n d6 ci nh6n, t6 chtc bitit ve hoat dQng cria co chti

mQt cta, mQt cta li6n th6ng tai c6c co quan; viQc titSp nhdn, gi6i quytit thri tuc hdnh

chinh qua dich vp c6ng trpc tuy6n.

5. BO tri kinh phi ngdn s6ch theo phdn c6p vd kinh phi tt c6c ngu6n hqp ph6p

kh6c d6 tdng cudng trang thitit bi hiQn d4i cho c6ng chirc, vi6n chric, n6ng c6p ccr s0

vQt ch6t, phdng ldm viQc B0 phan MQt cira, dAy m4nh rtng dung cdng nghQ th6ng tin.

6. Ki6m tra, ch6n chinh, kh6c phuc nhtng han ch6, thi6u s6t, thgc hi6n khen

thudng vd kj' lu{t dring quy d!nh. Chi d4o cdng chuc, vi€n chfc chuydn m6n kh6ng

tU li ti6p nh{n, hu6ng d6n h6 so cta c6L nhdn, t6 chuc n6u hd so chua tluoc nOp cho
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B0 phQn MQt cua.

7. Einh kjz kh6o s6t, l6y 1i ki6n c6 nhdn, t6 chric vd t6 chri.c d6nh gi6 vi6c gi6i
quy6t thri tuc hdnh chinh theo quy dinh d6 cdi ti6n, ndng cao ch6t luong rhqc hi6n co

,i
chd mQt cua, rn6t cua li6n th6ng.

8. T6ng ho. p, brio c6o tinh hinh, kOt qut thr.rc hi€n theo y€u cAu cfia ccr quan cAp

tr0n.

Didu 21. NhiQm vg cria S& NQi vg

1. Cht tri phOi hqp vdi Sd Tdi chinh, Sd Tu ph6p tham muu IrtsND tinh vd c6c
cltS Og, chinh srich theo quy dinh d6i voi cdn bQ, cdng chric, vi0n chric (n6u c6) liln
viQc t4i BQ phQn MQt cua.

2. Chir tri, phOi trqp v6i VEn phdng UBND tinh, Sd th6ng tin vd Truy€n th6ng
hu6ng d6n luu trtr hd so, dir iiQu di6n tu Oi5i vOi eO ph?n M6t cira.

Di6u 22. NhiQm vg cria S& Tii chinh

Cdn cri du to5.n ho4t dQng c0a BQ phQn MQt cua do c6c co quan hdnh chinh tap

cDng thcri diOm x6y dgng dg to6n hirng ndm, S& Tdi chinh can dtii, t6ng hqp rrinh c6p

c6 thAm quydn giao dp to6n OC ttrWc nien.

Didu 23. NhiQm vg cfia S& Th6ng tin vir Truydn th6ng

1. Cht tri, phi5i hqp vdi c6c co quan li6n quan giirp UBND tinh tri0n khai thuc
hiQn c6c nQi dung, nhiQm vU li6n quan dtSn irng dung c6ng nghQ thOng tin trong giai
quy,5t thri tuc hdnh chinh theo quy dinh tqi Chuong IV Nghi dinh st5 61l20184,1D-CP.

2. Chrttri, ph6i hqp v6i Vdn phdng UBND tinh, C6ng an tinh vd c6c co quan

li6n quan thgc hiQn c6c biQn ph6p gi6m s6t, biQn ph6p b6o dim an todn th6ng tin cho

C6ng Dich vp c6ng tinh vd HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tu tinh, hu6ng d6n cric

sd, ban, nganh, dfa phuong thpc hiQn.

Di6u 24, NhiQm vu ciia Vin phdng UBND tinh

1, Xiy dyng m6u phi6u danh gi6 viQc giii quytit thri tuc hdnh chinh theo quy

dinh tai Th6ng tu st' o t zzo t szrr-vPcP.

2. T6ng hqp k6t quA ch6rn di6m drinh gi6, phAn loai, x6p h4ng d5i v6i c6c co

quan, don v[, t6 chric thqc hiQn ti6p nhfn, gi6i quy0t, tr6 k€t qud h6 so tht tpc hdnh

chinh d6i voi cttc thri tpc hanh chinh thuQc thAm quydn gi6i quy6t cta c6c co quan

chuy€n m6n thuQc UBND tinh; UBND circ cilp. 86o ciio Ch0 tich UBND tinh ktit qu6
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d6nh gi6, chc gitti ph6p khic phpc t6n tai, b6t cQp vd d6 xuAt khen thudng, k! ludt (niiu

c6); c6ng khai ktit quA tr€n C6ng Dich vu c6ng c6p tinh vd giri b6o c6o vA Van phdng

Chinh pht; 86o c6o dinh k, theo Ei6u i I cta Th6ng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

3. Chi tri, pfr6i ho.p vdi c6c co quan liOn quan t6 chuc tri6n khai, hu6ng ddn,
,.;. -,(ki0m tra, d6n d6c viQc thqc hiQn Quy ch0 ndy, klp thdi t6ng hqp b6o c6o, dO xudt

UBND tinh khen thudng vd xri ly c6c vudng mic ph6t sinh trong qu6 trinh thuc hi6n.

DiAu 25. Eiiiu kho6n thi hinh

1. C6c nQi dung kh6c trong viQc thyc hiQn co ch6 mQt cfta, cn ch€ rn6t cira

li6n th6ng tai BQ phQn MQt cira kh6ng dugc quy dlnh t4i Quy chti ndy thi thuc hiOn

theo Nghi dinh sti 6ll2018^ID-CP, Thdng hr sO 01/2018/TT-VPCP vd c6c quy dinh

kh6c c6 li6n quan cira ph6p lu{t hien hnnh.

2. Trong que finh thuc hiQn, n6u ph6t sinh nhirng v6n dO cAn s0a d6i, b6 sung

hodc vu6ng m6c, kh6 khdn, d€ nghi c6c co quan, d<rn v!, dla phuong gti j ki6n vC Van

phdng UBND tinh d6 t5ng hqp, b6o crio UBND tinh xem xdt, quy6t dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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,,,

(
2.

'l*
(t n TAn TuAn

i
;:
+

t



. fHv rivc
cAc BrEU wtAu xrx 16r

(Banhdnh kim theo Quyil dinh sd Oj tZOlt/QD-UBND ngdyfl\thdngindm 2021
cila UBND tinh Khdnh Hda)

T6N C,A.P TiNH/UBND
CAP HUYENruBND CAP XA
TtN co euAN DoN vl

@6i vOi ciip tinh)

56: ....iPXL&BSHS-

M6u XL01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l{p - Tq do - H4nh phric

ngay thdng ...... natn .,....

pHrEU XIN LOI VA DE NGHI BO SUNG, HOAN THIpN HO SO

I(inh gti:

Ngdy .... thang .... ndm ........... .., (tAn co quan, don v) ti€p nhan gi6i quy6t h6 so

dA nghi gidi quy6t thri tr,ic hdnh chinh Gen thil tuc hdnh chinh) cua 6ng/Ba/f6
chric); md s6

Thdi gian hgn trd kt5t qui gi6i quytit h6 so: ..gid ....., ngdy ..... th6ng ...,.. n5m .....

Tuy nhi6n d6n nay, qua xem x6t, thAm dinh h6 so, QAn co quan, don v!) nhfn th6y

h6 so cta 0ng,BalT6 chric chua dim bio thdnh phin h6 so theo quy dinh. Lj do:

Sy phi6n hi ndy do so suAt trong c6ng t5c ki6m tra, thAm dinh tru6c khi ti6p nhdn

h6 ss, dd g6y t6n k6m chi phi, c6ng sfc c0a 0ng/Ba/T6 chric.

(tAn co quan, dan vil xin l5i Ong/Ba/T6 chric vi trdn trgng tIA nghi 6ng/BalT6 chric

hoan thiQn hd so g6m nhfing nQi dung sau:

Ly do

Trong qu6 trinh hodn thien h6 so .r6u c6 vu6ng m6c, 6ng/Bd liOn hQ vdi
s6 <1i9n thopi d€ dugc huong dAn chi tii5t./.

Mong nhgn dugc sy thdng c6m ctra Ong/BalT6 chirc vi sy phi0n hd ndy./.

TH0 TRTIONG COQUAN, DON VI
(K! ttd ghi rd ho ftn)

(Chtr bi s6 cua Thi trro'ng co quan,
don v! n€u ld bi€u mdu di€n tri)
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TEN cAP riNHlusNo cAp
HUYENiUBND cap xA
rEx coeuAN EoN vI

loiii rol c6p tintr)

56: ..../PXLGPH-

MAu XL02

CQNG HoA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lip - Tg'do - H4nh phric

thdng nanxnSay

PHIEU XIN LOI Vi CAY PHIIN HA TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

Kinh gti:

Ngdy ....thang .... ndm ............., (6ng/Ba/f6 chric) drln BO phf,n M6t cira...dr5

thpc hiQn thfi tpc hanh chinh....thuQc ph4m vi titip nhan hd so cria (tOn co quan, don

vi cAp tinh,{JBND huygn/xe...).Ma s5: .............; thdi gian hen tr6 ki5t qud giAi

quydt h6 so: . . .. . . gio....., ngay .....th6ng...,.. ndm .....

Tuy nhi6n, trong qu6 trinh thpc hiQn thit tgc hanh chinh, (6ng/bd........thu6c co
quan, don vi....) dd c6 hanh vi............... gdy phiAn hd cho 6ngBa/T5
chtc).

QAn cct quan, don vy' xin l6i OnelBa/T6 chfc; d6ng thdi, s€ xir lf nghidrn khic,
dring quy dinh d6i vdi tr6ch nhiQm cria (6ng/bd........thuQc co quan, don v!....) vit
cam k6t sE n6ng cao chAt lugng phqc vu trong thdi gian tdi.

Mong nhQn ctugc sg th6ng cim cta 6ngDa/TO chrlc vi sy phi6n hd ndy./.

THU TRIIONG CO QUAN, EON VI
(K! vd ghi rd hp t1n)

(Chft ly sd cia Thil trudng co quan,: ,, ,.: :don vi n€u ld bi€u mdu di€n ttr)
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